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<b>ABSTRAK</b><br>

Penurunan pertumbuhan penerimaan pajak restoran di Kota Tangerang Selatan mendorong Pemerintah
Daerah untuk meningkatkan pelayanan kepada wajib pajak yaitu dengan membuat sistem online. Penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis proses administrasi pajak daerah serta mengidentifikasi kelemahan dan
kelebihan dalam pemungutan pajak restoran dengan sistem online di Kota Tangerang Selatan. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik pengumpulan data wawancara mendalam. Hasilnya
adalah proses administrasi pgjak daerah dalam pemungutan pajak restoran dengan sistem online di Kota
Tangerang Selatan sudah tepat, sesuai dengan 13 indikator administrasi pajak daerah yang terbagi dalam tiga
tahapan yaitu identifikasi, penetapan, dan pemungutan. Kelebihannya adalah memudahkan wajib pajak
dalam memenuhi kewajiban perpajakan dan kelemahannya adalah sistem online akan terhambat jika ada
gangguan koneksi internet serta adanya resiko rekayasa penerimaan pajak yang dilakukan pihak bank.
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<b>ABSTRACT</b><br>

The decreasing of the growth of restaurant tax revenues in South Tangerang City encourages local
government to improve servicesto tax payerss that is by creating an online system in restaurant tax
collection. This study aims to analyze the process of local tax administration and identification an advantage
and disadvantage in restaurant tax collection with online system in South Tangerang Clty. This study uses
guantitative approach with in depth interview. As aresult, the process of local tax administration in
restaurant tax collection with online system in South Tangerang City is appropriate, in accordance with 13
indicators of local tax administration which are divided into 3 stages of identification, assessment and
collection. The advantage is to facilitate tax payersto fulfill their tax obligations and the disadvantage is
online system will be hampered if there is an interface on internet connection, also the risk of engineered tax
revenue made by the bank.
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