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Abstrak
 

Skrining kesehatan merupakan salah satu program BPJS Kesehatan dalam upaya kendali biaya pelayanan

kesehatan. Namun, pada tahun 2016 ketercapaian program masih mencapai 17 dari target. Penelitian ini

bertujuan untuk mengetahui implementasi skrining kesehatan diabetes melitus tipe 2 dan hipertensi di BPJS

Kesehatan Kantor Cabang Utama Jakarta Timur tahun 2017. Penelitian menggunakan metode kualitatif.

Data dikumpulkan melalui observasi, telaah dokumen dan wawancara mendalam dengan informan di FKTP

Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama dan BPJS Kesehatan.

Hasil penelitian menunjukan bahwa adanya masalah dari sisi komunikasi, sumber daya, sikap implementor,

struktur birokrasi dan implementasi kegiatan skrining kesehatan. Penulis menyarankan agar dilakukan upaya

perbaikan pada sosialisasi skrining ke FKTP, perencanaan SDM yang matang, pembuatan SOP skrining di

FKTP dan memaksimalkan pemanfaatan BPJS mobile skrining.

<hr><i>Health screening is one of the BPJS Kesehatan programs in order control health care costs.

However, in 2016 the achievement program only reaches 17 of the target. The purpose of this research is to

perceive the implementation of health screening for type 2 Diabtes Melitus and hypertension at BPJS

Kesehatan, Branch Office, East Jakarta, 2017. This study used qualitative method, in which data was

obtained from observation, document review, and in depth interview with informants at Primary Care and

BPJS Kesehatan.

Research result indicate that there are issues regarding communication, resources, attitude of implementor,

and implementation of health screening. Author suggests that improvement efforts are to be made regarding

screening socialization toward Primary Care, human resource planning, screening Standard Operation

Procedure SOP at Primary Care, and maximize the utilization of BPJS mobile screening.</i>
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