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Abstrak
 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menggambarkan pelaksanaan Program Penilaian Hubungan

Industrial di Perusahaan oleh Mediator dalam Rangka Pembinaan Hubungan Industrial. Penelitian ini adalah

penelitian kualitatif dengan desain deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan program

penilaian hubungan industrial di perusahaan secara umum telah berlangsung dengan baik. Program ini telah

membantu Mediator memperoleh data kondisi suatu perusahaan yang seyogyanya menjadi dasar bagi

Mediator bekerja melaksanakan tugas pembinaan hubungan industrial kepada perusahaan. Kendati

demikian, pelaksanaan program penilaian tidak terlepas dari adanya kendala-kendala seperti terbatasnya

anggaran, serta kualitas dan kuantitas dari Mediator Hubungan Industrial di daerah selaku pelaksana dari

program tersebut.

......

The purpose of this research is to describe the implementation of the industrial relation assessment program

in the framework of fostering industrial relations. This research is a qualitiatve reseasech with descriptive

researchs design. The result showed that industrial relation assessment program is well implemented in

general. This program has helped mediator to obtained data for the condition of a company that should be

became the basis for a mediator work undertaking the task of direct assistance to the company. However, the

implementation still meet constraint on limited budget, quality and quantity of a mediator industrial relations

as implementator of the program.
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