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Tujuan utama penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh pengalaman, sikap, dan intensi perilaku
konsumen terhadap layanan peran antar berbasis online. Studi dilakukan di Indonesia tepatnya di area Pulau
Jawa. Penelitian ini diolah menggunakan PLS-SEM dengan total responden sebanyak 222 dua ratus dua
puluh dua orang.

Hasil penelitian menunjukan variabel-variabel yang mempengaruhi sikap konsumen terhadap layanan pesan
antar makanan online yang pernah digunakan, dan bagaimana sikap tersebut mempengaruhi niat konsumen
untuk menggunakan layanan pesan antar makanan online yang lebih bernilai tambah dalam penelitian ini
yaitu UberEATS.

...... The main object of this study is to determine the relationship between consumer experience, attitude, and
behavioral intention towards Online Food Delivery services. This study were proceed in Indonesia,
specificaly in Jawa lsland area. Thisresearch uses PLS SEM and the number of respondentsis 222 two
hundreds and twenty two person.

The result of this research says that there are dimensions that affect consumer's attitude towards online food
delivery services, and how it is affecting their intention to use more value added online delivery service
ndash in this case UberEATS.
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