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<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang berhubungan dengan kepatuhan pembayaran
iuran JKN pada peserta mandiri BPJS K esehatan Jakarta Pusat Tahun 2017. Ruang lingkup penelitian yaitu
peserta mandiri yang sedang berada di BPJS K esehatan Jakarta Pusat untuk melakukan perubahan data.
Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan pendekatan studi cross-sectional. Berdasarkan hasil
penelitian, faktor pengetahuan, umur, dan status kesehatan memiliki hubungan yang signifikan terhadap
kepatuhan. Dari hasil penelitian ini, BPJS Kesehatan dapat melihat gambaran peserta berdasarkan kepatuhan
pembayaran iuran JKN serta dapat mengetahui hubungan antara variabel yang diteliti dengan perilaku
kepatuhan pembayaran iuran. Diharapkan hasil tersebut dapat menjadi pedoman strategi untuk pemasaran
calon peserta baru dan juga menambahkan persentase kol ektabilitas iuran.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

This study attempts to analyze the factors that related with compliance JKN payment among independent
participant BPJS Kesehatan in Central Jakarta Branch Office. Respondents in this study is independent
participant who are in Central Jakarta branch office to changing personal data. This study is quantitative
study with cross sectional approach. Based on the results of this study, Researchers found that knowledge,
age, and health status were related to compliance with JKN 39 s contribution payments. From the result of
this study, BPJS Kesehatan can see the description of the participants based on the compliance of JKN dues
payment also the relationship between the variables studied with the behavior of compliance payment dues.
The research hope these results can serve as a strategic guideline for the marketing of new prospective
participants and also add a percentage of collectability JKN payments.
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