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Abstrak
 

Penelitian ini membahas tentang analisis proses pemulangan pasien rawat inap teratai dengan metode lean

six sigma di RSUP Fatmawati. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui proses pemulangan

pasien rawat inap sampai pasien meninggalkan ruangan rawat inap di RSUP Fatmawati. Jenis penelitian ini

adalah kuantitatif dan kualitatif dengan menggunakan time motion studies dan menggunakan operational

research dengan metode observasi dan wawancara mendalam.

Hasil penelitian didapatkan rata-rata waktu proses pemulangan pasien adalah 230 menit dengan penilaian

aktivitas non value added 212 menit dan penilaian aktivitas value added 18 menit. Proses yang paling lama

terjadi di kamar rawat inap dengan lama waktu 143 menit, disebabkan keluarga pasien menunggu untuk

mengurus administrasi pulang.

Hasil penelitian menyarankan untuk adanya petugas administrasi pemulangan pasien, analisis beban kerja

terkait, melakukan pengkajian ulang tentang kebijakan pemulangan pasien, dan mengoptimalkan SIMRS

dengan memberlakukan sistem elektronik untuk efisiensi waktu dan SDM.

......This study discusses the analysis of the process of inpatient discharge process with lean six sigma

method in RSUP Fatmawati. The purpose of this research is to know the process of inpatient discharge until

the patient left the inpatient room at RSUP Fatmawati. This type of research is quantitative and qualitative

by using time motion studies and using operational research with the method of observation and in depth

interview.

The result of the research shows that the average return time of patient is 230 minutes with non value added

activity 212 minutes and value added activity 18 minutes. The longest process took place in an inpatient

room with a duration of 143 minutes, due to the patient 39 s family waiting to take care of the administration

home.

The results of the study suggest that the patient discharge administration officer, the associated workload

analysis, conduct a review of the patient 39 s return policy, and optimize SIMRS by enforcing the electronic

system for time and human resource efficiency.
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