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<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini membahas mengenal bagaimana koordinasi yang dilakukan oleh Dinas Perhubungan dan
Transportasi Provinsi DK Jakarta dalam pengel olaan Jembatan Penyeberangan Orang. Teori yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu teori mangemen, koordinasi dan pelayanan perkotaan dengan
menggunakan pendekatan kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Dinas Perhubungan dan
Transportasi melakukan koordinasi dalam pengel olaan jembatan penyeberangan orang dengan beberapa
instans terkait diantaranyayaitu, Dinas Bina Marga, Dinas Penataan Kota, PT. Trangjakarta, Dinas
Perindustrian dan Energi, Dinas Kebersihan, SATPOL PP dan sektor swasta. Koordinasi dalam pengelolaan
jembatan penyeberangan orang tersebut.

<hr><i><b>ABSTRACT</b><br>

This research was conducted to discusses how the coordination by DKI Jakarta Transportation Department
on the management of crossing bridge. The theory used in this research is management, coordination and
urban service and analyzed by using qualitative approach. The results showed that the Department of
Transportation coordinates with several related agencies such as, Department of Highways, Department of
City Planning, PT. Trangakarta, Department of Industry and Energy, Department of Sanitation, SATPOL
PP and private sector. Coordination on the process management of crossing bridge is done by series of steps
from planning, development, and maintenance.</i>
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