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<b>ABSTRAK</b><br>

Tujuan penelitian ini adal ah diketahuinya proporsi kelengkapan resume medis pasien BPJS rawat inap
selama bulan Maret 2017 berdasarkan empat komponen yakni komponen identifikasi pasien, laporan
penting, autentifikasi penulis, dan catatan yang baik, serta mengetahui gambaran kelanacaran pengajuan
klaim BPJS. Penelitian ini juga bertujuan untuk mengetahui hubungan antara variabel independen, yaitu
kelengkepan resume medis pasien rawat inap bulan Maret terhadap variabel dependen yaitu kelancaran
pengajuan klaim. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang dilaksanakan dengan observasi
menggunakan daftar tilik, desain dari penelitian ini adalah cross sectional dengan sample seluruh lembar
resume medis pasien rawat inap pada bulan Maret 2017 di Rumah Sakit Masmitra Bekasi yakni sebanyak
145 resume medis. Analisis data dalam penelitian ini menggunakan uji Chi Square. Hasil penelitianini
didapatkan bahwa dari empat komponen jumlah jumlah hasil rekapitulasi kelengkapan resume medis yang
lengkap rata-rata 124 85 dan tidak lengkap 21 15 . Klaim BPJS yang lancar 118 81 dan yang tidak lancar 27
18.6 . Hasil uji Chi Square. didapatkan P-value 0.007 < 0,05 maka ada hubungan antara kelengkapan resume
medis dengan kelancaran klaim ke BPJS di Rumah Sakit Mamitra Bekasi Berdasarkan hasil tersebut dapat
disimpulkan bahwa kelengkapan resume medis dapat mempengaruhi kelancaran klaim. Dari keempat
komponen diatas yang berhubungan terhadap kelancaran klaim ke BPJS adalah komponen laporan penting
dan komponen catatan yang baik. Untuk mengurangi ketidaklengkapan resume medis dan memperlancar
pengajuan klaim diharapkan dokter dapat mengisi resume dengan lengkap dan benar agar tingkat
kelengkapan mencapai standar 100 serta petugas rekam medis perlu melakukan analisis kuantitatif dan
kualitatif.
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<b>ABSTRACT</b><br>

The purpose of this research isto know the proportion of medical resume of BPJS inpatient during March
2017 based on four component that is patient identification component, important report, writer
autentification, and good note, and also to know the continuity of BPJS claim submission. This study also
aims to determine the relationship between independent variables, namely the compl eteness of medical
resume inpatients in March to the dependent variable is the continuity of claim submission. Thisresearchis
a quantitative research conducted by observation using check list, the design of thisresearch is cross
sectional with sample of all medical resume sheet of inpatient patient in March 2017 at Masmitra Bekasi
Hospital that is 145 medical resume. Data analysisin this study using Chi Square test. The results of this
study found that from four components the number of recapitulation results complete completeness medical
resume average 124 85 and incomplete 21 15. Submission of Claims BPJS continuity is 118 81 and non
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current is 27 18.6. Chi Square test results obtained P value 0.007.



