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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Implementasi Pendaftaran Calon Bayi dari PBPU PBP dalam Program JKN di BPJS Kesehatan bertujuan

untuk mendapatkan Universal Health Coverage 2019. Implementasi menunjukan isi kebijakan yang

berubah-ubah membuat kendala dalam pendaftaran dan pembayaran iuran calon bayi peserta JKN. Tujuan

penelitian ini untuk mengetahui gambaran implementasi kebijakan pendaftaran calon bayi sebagai peserta

JKN di BPJS Kesehatan kabupaten Bogor dilihat dari aspek struktur birokrasi, sumber daya, disposisi,

komunikasi, kondisi geografis sosial ekonomi peserta dan hambatan yang dialami dalam implementasi.

Metode penelitian yang digunakan adalah studi kualitatif deskriptif. Data dalam penelitian ini diperoleh dari

wawancara mendalam dan penelaahan dokumen. Hasil penelitian menunjukan bahwa pemberian pelayanan

pendaftaran calon bayi program JKN oleh BPJS Kesehatan kabupaten Bogor, maupun pelayanan kesehatan

yang diberikan dari fasilitas kesehatan sudah baik meskipun ada hambatan yang dialami. Aspek yang perlu

diperbaiki : sumber daya dikarenakan kurangnya petugas dalam pelayanan pendaftaran serta penyaluran

informasi kebijakan yang tidak merata. Kesimpulan penelitian ini adalah hambatan yang muncul dalam

implementasi kebijakan di beberapa aspek seperti sumber daya dan komunikasi tidak menimbulkan

kesulitan yang berarti dalam pelayanan program JKN di kabupaten Bogor. Namun, dikhawatirkan akan

membutuhkan waktu yang lebih lama dalam pelayanan dan pencapaian Universal Health Coverage 2019.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Implementation of Infant Candidate Registration from PBPU PBP in JKN Program at BPJS Kesehatan aims

to obtain Universal Health Coverage 2019. Implementation shows the content of changing policy making

obstacles in registration and payment of contribution of baby candidates JKN participants. The purpose of

this study is to find out the description of the implementation of infant candidates registration policy as JKN

participants in BPJS Kesehatan Bogor regency seen from the aspects of bureaucracy structure, resources,

disposition, communication, social economic condition of participants and obstacles experienced in

implementation. The research method used is descriptive qualitative study. The data in this study were

obtained from in depth interviews and document review. The results showed that the provision of baby

infant registration service program of JKN by BPJS Kesehatan Bogor regency, as well as health services

provided from health facilities have been good despite any obstacles experienced. Aspects that need to be

improved the resources are due to the lack of officers in the registration service as well as the uneven

distribution of policy information. The conclusion of this study is the obstacles that arise in the

implementation of policies in some aspects such as resources and communication does not cause significant

https://lib.ui.ac.id/detail?id=20458062&lokasi=lokal


difficulties in the service of JKN program in Bogor regency. However, it is feared it will take longer in

service and achievement of Universal Health Coverage 2019.


