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Sistem rujuk keluar ditujukan ke rumah sakit lain diwajibkan bagi pasien dengan kondisi darurat dan stabil,
setelah di rekomendasikan oleh dokter. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor yang
menyebabkan ketidaklengkapan pengisian formulir rujuk keluar di RSUP Fatmawati tahun 2017.
Pengumpulan data studi observasional dengan pendekatan kualitatif dan kuantitatif ini dilakukan secara
retrospektif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor yang berhubungan dengan kepatuhan dokter dalam mengisi
formulir rujuk keluar rumah sakit adalah faktor pengetahuan dokter, beban kerja dokter, ketersediaan SOP,
faktor pengawasan dan sistem penghargan dan sanksi. Sesuai SOP keterlibatan perawat dapat membantu
pengisian formulir rujuk keluar.

Referral systems transferring patient from one hospital to the other hospital has been set up and using a
special form to be filled out by assigned doctor. This study aims to analyze the factors related to the
completion of the form filled out by the doctorsin Fatmawati Hospital. This observational study was done
using qualitative and quantitative approach.

The study revealed that factors related to physician compliance to fill out the form were knowledge of
physician on the importance of the completeness of the form, workload, no standard procedure, no
systematic monitoring process. According to the procedure, the nurse is expected to help in completing the
form.
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