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Abstrak
 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis siklus pendapatan di kamar hotel, penyebab

permasalahan yang terjadi, dan memberikan rekomendasi perbaikan untuk mengatasi permasalahan di Butik

Hotel dan Resorts pada PT ABC. Metode penelitian ini adalah studi kasus, yang akan dilakukan melalui

penelitian lapangan dan tinjauan literatur pendahuluan. Masalah yang terjadi di Hotel Butik dan Resort pada

PT ABC yaitu pada proses pemesanan, dalam penerimaan tamu, dan kegiatan tim keuangan. Perbaikan yang

perlu dilakukan adalah menerapkan sistem pembayaran online dan peningkatan kinerja staf.

......The objective of this research is to analyze the revenue cycle and the problems occurs, and to give

recommendations for improvement to overcome the problems at Boutique Hotel and Resorts of PT ABC.

The method of this research is case study, which will be conducted through field research and preliminary

literature review. The problems occur at Boutique Hotel and Resorts of PT ABC are during reservation

process, in the reception, and finance team activities. The improvements needs to be done are to implement

online payment getaway and improvement of staff performance. 
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