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Abstrak
 

Perkembangan teknologi membuat penggunaan kontrak elektronik sudah tidak asing lagi, termasuk dalam

pembuatan perjanjian berlangganan IndiHome Fiber oleh PT Telkom dengan pelanggannya. Dalam

penggunaan kontrak elektronik berlangganan IndiHome ini memunculkan beragam isu hukum yang

mengarahkan pada terjadinya krisis pada legalitas kontak. Oleh karena itu, skripsi ini bertujuan untuk

menelusuri bagaimana keabsahan kontrak elektronik tersebut dalam perjanjian berlangganan layanan

IndiHome Fiber dan bagaimana metode autentikasi yang ada hingga terdapat kepercayaan dalam

bertransaksi elektronik. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan desain deskriptif. Hasil penelitian

ini adalah bahwa kontrak elektronik berlangganan IndiHome adalah sah karena terpenuhinya syarat sah

perjanjian, meskipun belum dapat mengakomodir syarat subjektif suatu perjanjian yaitu kecakapan para

pihak namun tidak menyebabkan perjanjian itu sendiri batal. Selain itu metode autentikasi yang digunakan

dalam kontrak elektronik berlangganan IndiHome adalah autentikasi terhadap identitas dari subjek

perjanjian dan tidak terhadap objek perjanjian. Dengan demikian disarankan agar Telkom sebagai pelaku

usaha menerapkan tanda tangan digital yang memiliki Sertifikat Elektronik dari Certification of Authority

yang akan melakukan autentikasi terhadap subjek maupun objek perjanjian, dan tentunya memiliki nilai

pembuktian yang kuat.

<hr>The development of technology makes the use of electronic contracts familiar, including in the making

of IndiHome Fiber subscription agreement by PT Telkom with its customers. In the use of electronic

contracts subscription IndiHome this raises a variety of legal issues that lead to the occurrence of crisis on

the legality of contact. Therefore, this thesis aims to explore how the validity of the electronic contract is in

the subscription agreement IndiHome Fiber service and how authentication methods exist into trust in

electronic transactions. This research is a qualitative research with descriptive design. The result of this

research is that IndiHome 39 s electronic subscription contract is valid due to the fulfillment of the valid

terms of the agreement, although it has not been able to accommodate the subjective requirements of the

agreement that is the parties 39 capability but does not cause the agreement itself void. Additionally the

authentication method used in the IndiHome subscription electronics contract is authentication against the

identity of the subject of the agreement and not against the object of the agreement. Therefore recommended

that Telkom as a business actor apply a digital signature that has an Electronic Certificate from the

Certification of Authority that will authenticate the subject and the object of agreement, and certainlyhas a

strong evidentiary value.
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