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Abstrak
 

Skripsi ini membahas mengenai tentang pola viktimisasi konsumen korban penipuan terhadap pemberian

keterangan yang salah oleh pengembang perumahan X Studi Kasus mengenai Konsumen Perumahan X di

Kota Depok. Trend perumahan murah yang terjadi saat ini, dimanfaatkan oleh banyak pengembang

perumahan untuk menciptakan perumahan yang murah bagi masyarakat Indonesia. Namun pada kenyataan,

trend rumah justru di jadikan kedok untuk berbuat tindakan kriminal. Sebagai contoh pengembang

perumahan X di kota depok memberikan keterangan yang salah bagi konsumen perumahan X agar para

konsumen tertarik membeli rumah mereka. Iklan sebagai media promosi perumahan X, benar- benar

dimanfaatkan oleh pengembang perumahan X didalam mencari konsumen. Setelah konsumen tertarik

membeli umah, didapati banyak hal- hal yang tidak sesuai dengan apa yang diiklan kan oleh pengembang

perumahan X. Warga yang sudah membeli rumah di perumahan X pun menuntut pengembang perumahan X

agar memenuhi segala kewajiban mereka seperti apa yang mereka katakan dalam iklan promosi perumahan

X.

Skripsi ini menggunakan penelitian kuantitatif untuk dapat mencari data- data yang sesuai. Data Kuantitatif

diigunakan untuk mengacu pada keseluruhan warga perumahan X yang merasa telah tertipu. Sedangkan data

kualitatif digunakan untuk mencari data tambahan terkait kasus ini. Data yang terkumpul diolah secara

sistematis kuantitatif kualitatif. Selanjutnya permasalahan yang didalam skripsi ini melihat reaksi konsumen

korban penipuan di Indonesia khususnya melihat reaksi konsumen warga perumahan X yang menjadi

korban penipuan pemberian keterangan yang salah oleh pengembang perumahan X . Reaksi konsumen

warga perumahan X yang menjadi korban penipuan pemberian keterangan yang salah mempunyai

kelemahan dan kelebihan dalam memperjuangkan keadilan.

......This thesis discusses about the consumer of victim of fraud against giving wrong explanation by housing

developer X Case Study of Consumer Housing X in Depok City . The current low cost housing trends are

being used by many housing developers to create cheap housing for Indonesians. But in fact, the trend of the

house precisely in making a cover for criminal acts. For example X housing developers in ota depok give

wrong information for housing consumer X so that consumers are interested in buying their home.

Advertising as a promotional media housing X, really used by housing developer X in the search for

consumers. After consumers are interested in buying a house, it is found that many things are not in

accordance with what is advertised by housing developer X. Residents who have bought a house in housing

X also demanded X housing developers to fulfill all their obligations as what they say in promotional

advertising Housing X.

This thesis uses quantitative research to be able to find the appropriate data. Quantitative data is used to refer

to the entire residential housing X who feel they have been deceived. While the qualitative data used to find
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additional data related to this case. The collected data is processed in a qualitative quantitative systematic

way. Further problems in this thesis see the reaction of consumers of fraud victims in Indonesia in particular

to see the reaction of consumers of housing X residents who become victims of false misinformation by

housing developers X. The consumer reaction of housing X residents who are victims of false

misinformation have weakness and strength in fighting for justice.


