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Abstrak
 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis servicescape restoran Tugu Kunstkring Paleis menggunakan

dimensi Ambient Condition; Spatial Layout and Functionality; Signs, symbols and Artifacts; dan

Employees. Penelitian ini menggunakan non-probability sampling dengan teknik accidental, dan melibatkan

100 responden yang merupakan konsumen restoran Tugu Kunstkring Paleis. Penelitian ini menggunakan

kuesioner dan wawancara sebagai instrumen untuk pengumpulan data. Hasil dari penelitian ini menyarankan

beberapa masukan terkait servicescape restoran Tugu Kunstkring Paleis agar dapat meningkatkan

pengalaman yang baik bagi para konsumen.

<hr><i>The objective of this research is to analyze servicescape Tugu Kunstkring Paleis restaurant through

Ambient Condition Spatial Layout and Functionality Signs, symbols and Artifacts and Employees

dimension. This research use non probability sampling with accidental technique, and conducted on 100

customers of Tugu Kunstkring Paleis restaurant above 17 years. This research use questionnaire and

interview as research instrument for data collection. Drawing on the result of this research suggests some

recommendations on the servicescapes in Tugu Kunstkring Paleis restaurant to improve customers rsquo

experience.</i>
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