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Abstrak
 

Penelitian kualitatif ini bertujuan untuk mendapatkan informasi mengenai keikutsertaan Badan usaha Mikro

pada program JKN. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam in-depth interview pada 8

badan usaha mikro di wilayah kerja BPJS Kesehatan KC Tanjungpinang Provinsi Kepulauan Riau. Terdapat

2 badan usaha manfaat yang diterima saat menggunakan pelayanan pada program JKN-KIS. Delapan badan

usaha mikro sudah mengetahui tentang harga/iuran yang menjadi kewajiban bagibadan usaha. Satu badan

usaha mikro tidak mengetahui alur pelayanan kesehatan pada program ini, sedangkan 3 badan usaha mikro

lainnya hanya dapat menyebutkan salah satu alur pelayanan saja. Perlu dilakukan sosialisasi secara terpadu

oleh BPJS Kesehatan terhadap badan usaha yang baru ataupun yang sudah lama tetapi belum mendaftar

sebagai peserta JKN-KIS. BPJS Kesehatan harus memastikan komitmen untuk memberikan pelayanan yang

berkualitas, serta melakukan monitoring dan evaluasi berkala agar tidak ada lagi keluhan mengenai

pelayanan yang kurang memuaskan.

......

This qualitative research is aiming at obtaining information on reasons of micro business entity small

company characterized with number of employee to participate the JKN membership. This study was done

using in depth interviewsin eight micro business entity in Tanjung Pinang, Riau islands province. The study

revealed that two micro business entity did not know information about the National Health Insurance

Program Healthy Card Indonesia JKN-KIS . Two micro busniess entities did not understand the benefit

package offered by the insurance company BPJS. Eight micro business entities already know about the tariff

contribution, one micro business entity did not know the flow of healthservice provision, while the other

three micro business entities could only understood part of the flow of services. Dissemination of program

goal, benefit package, services, contribution ofemploter employee need to be done. BPJS has to be

committed to provide good quality service as well as regular supervision and evaluation to avoid

complaintsfrom the members.
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