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K eberadaan transportasi berbasis aplikasi menjadi fenomena di masyarakat, keberadaan PT GO-JEK
Indonesia sebagal salah satu perusahaan transportasi berbasis aplikasi menjadi jawaban atas kebutuhan
konsumen atas transportasi umum yang nyaman dan mudah didapatkan. Dalam memanfaatkan layanan yang
disediakan oleh PT GO-JEK Indonesia, konsumen diwagjibkan untuk memasukan data pribadi miliknya
untuk mempergunakan layanan yang disediakan. Pengumpulan data pribadi konsumen ini rentan
disalahgunakan oleh pihak yang tidak bertanggung jawab dan dapat menimbulkan permasalahan hukum
terkait penyalahgunaan data pribadi konsumen. Adapun skripsi ini membahas mengenai peralihan tanggung
jawab yang dilakukan oleh PT GO-JEK Indonesia selaku pelaku usaha yang mengalihkan tanggung
jawabnya dalam perlindungan data pribadi yang dikumpulkannya kepada pihak lain maupun konsumen
sendiri. Hal tersebut tentunya merugikan konsumen dalam memanfaatkan layanan yang disediakan. Metode
penelitian yang digunakan adalah metode yuridis normatif dengan hasil penelitian menghasilkan bahwa PT
GO-JEK Indonesia seharusnya dapat tetap bertanggung jawab atas keamanan privasi konsumen pengguna
jasatransportasi berbasis aplikasi. Hasil penelitian ini menyarankan untuk diperlukan pengaturan baru dalam
peraturan kebijakan privas milik PT GO-JEK Indonesia.

The existence of application based transportation has become a phenomenon in the society, the existence of
PT GO JEK Indonesia as one of the application based transportation companies has become the answer to
the consumer needs of a comfortable and easy to get public transportation. In utilizing the services provided
by PT GO JEK Indonesia, the consumers are required to enter their personal datato use the services
provided. The collection of the consumers rsquo personal datais susceptible to be misused by irresponsible
parties and may cause legal problems regarding the misuse of consumer personal data. Thisthesis discusses
about the transition of responsibilities by PT GO JEK Indonesia as a business actor who transferred its
responsibilities of the collected personal datato the consumers and other parties. The transition of
responsibilities has certainly detrimental to consumers in using the services provided. Normative juridical
method is used ad the research method, which concludes that PT GO JEK Indonesia should be able to
remain responsible for their consumer 39 s privacy. The result of this study suggests that a new regulation
regarding the privacy policy of PT GO JEK Indonesia, is required.
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