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Abstrak
 

Skripsi ini membahas tingkat kepuasan mahasiswa FEB UI terhadap pangkalan data dalam jaringan

Perpustakaan UI. Pengambilan data dilakukan dengan metode kuantitatif. Teknik pengumpulan data

dilakukan dengan menyebar kuesioner terhadap 97 responden yang merupakan mahasiswa program S1 FEB

UI. Penelitian ini dilakukan pada bulan April 2017. Penilaian terhadap layanan berbasis web didasari oleh

enam dimensi yang memengaruhi penilaian tingkat kepuasan terhadap perpustakaan digital, yaitu kualitas

informasi, kualitas sistem, kualitas layanan, kegunaan, kemudahan, dan penyerapan kognitif. Enam dimensi

ini berasal dari model yang merupakan perkembangan ulang dari model ISSM Information System Success

Model oleh Masrek 2016 . Penelitian ini menghasilkan kesimpulan bahwa mahasiswa FEB UI merasa puas

dengan layanan pangkalan data dalam jaringan Perpustakaan UI. Hal ini dapat dilihat dari perhitungan rata-

rata keseluruhan dimensi yang menunjukkan hasil yang positif.

......

This study discusses the level of student satisfaction in FEB UI to the online database Universitas Indonesia

Library. The research uses quantitative approach and uses quesionnaire for data collecting which spread to

97 respondens. This research has taken in April 2017. The assessment of web based service is based on six

dimentions that influence the level of satisfaction of digital library. Those dimentions which is derived from

a model based on the re specified ISSM Information System Success Model by Masrek 2016, are

information quality, system quality, service quality, perceived usefulness, perceived ease of use, and

cognitive absorption. The resulted in this research found that student in FEB UI are satisfied with the online

database Universitas Indonesia Library. This thing can be seen from the calculation of the average overall

dimention that show positive result.
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