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Abstrak
 

Tingkat kepatuhan pajak dan penggunaan E-filing sebagai sistem pelaporan pajak di Indonesia masih

rendah. Hal ini menyebabkan dikeluarkannya SE/8/2015 tentang Kewajiban Penyampaian SPT PPh OP oleh

ASN/TNI/Polri melalui e- filing. Penelitian ini bertujuan untuk mengukur tingkat kepatuhan penggunaan e-

filing pada golongan Bintara Polda. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan teknik

pengumpulan data survey. Hasil penelitian menyebutkan bahwa golongan Bintara Polda memiliki tingkat

kepatuhan tinggi dalam menggunakan e-filing untuk pelaporan SPT PPh OP berdasarkan teori Mazur.

Sebagai rekomendasi untuk meningkatkan kepatuhan penggunaan e-filing, pengenaan kewajiban

penggunaan e-filing dapat diterapkan pada instansi pemerintah lainnya.

......

The level of tax compliance and e filing usage in Indonesia for tax reporting system remains low. Thus,

Ministry of Empowerment of State Apparaturs and Bureaucracy Reform enacted the SE 8 2015 about

Personal Income Tax Return Reporting Obligation through e filing. This research aims to measure the

compliance level of e filing usage of NCO division of Polda Metro Jaya. This research used quantitative

approach and survey as data collection technique. As the result, NCO has high level of compliance in using

e filing based on Mazur theories. For recommendation, the government may apply the same policy of e

filing obligation to other government institutions to increase the compliance level. 
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