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<b>ABSTRAK</b><br>

Perkembangan zaman memiliki pengaruh besar pada bidang teknologi yang berkembang sangat pesat dan
mempengaruhi dunia bisnis. Belakangan ini banyak bermunculan bisnis start up yang dalam menjalankan

bi snisnya menggunakan layanan online, yaitu berupa proses pel aksanaan jasa pembersihan seperti GO-
CLEAN pada aplikasi GO-JEK, Aplikas KliknClean, dan Layanan situs jaringan Pembantu.com yang
pemesanannya dilakukan melalui layanan online. Penting untuk diperhatikan bagi perusahaan layanan
online tersebut terkait pada pola hubungan hukum dan pertanggungjawaban bagi masing-masing pihak
didalamnya guna melihat kelebihan dan kekurangan dari masing-masing layanan online. Hal inilah yang
menjadi pokok bahasan dalam penelitian ini. Penelitian ini menggunakan metode yuridis normatif dimana
dalam penelitiannya menekankan pada penggunaan norma-norma hukum secara tertulis yang didukung
dengan hasil wawancara dengan narasumber dan informan. Dari tipe penelitian tersebut berdasarkan sifatnya
penelitian ini merupakan penelitian ekploratoris yang bertujuan mencari data awal dari suatu gejala. Hasl|
dari penelitian ini menyatakan bahwa masih ditemukannya permasalahan dalam pelaksanannya, hal tersebut
muncul karena belum dilakukannyaindentifikasi pola hubungan hukum dari ketigalayanan online yang
berbeda-beda, dengan begitu akan berbeda-beda pula pertanggungjawaban dari masing-masing pihak pada
setigp layanan online. Perbandingan dari ketiga layanan online ini dilakukan agar dapat mengetahui
kelebihan dan kelemahan dari masing-masing layanannya

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

The world development has a big impact on the technology sector which is growing rapidly and affects the
business sector. Nowadays, many start up businesses are running their businesses using online services,
namely cleaning services such as GO CLEAN on GO JEK rsquo s application, KliknClean rsquo s
application and Pembantu.com rsgquo s website, that serve the reservations online through the online
services. It isimportant to be noticed for online service companies that they are related to the pattern of legal
relations and liability for each party in it to see the advantages and disadvantages of online services. This
matter is the subject of thisresearch. In this research the writer using the normative juridical method that
emphasi ze the use of norms in writing which is supported with the results of interviews with interviewees
and informants. Based on that type of research seen from its character, this research is an exploratory
research that aimsto find the initial data of a symptom. The results of this study indicate that the problemis
still found in the implementation, it arises because there has been no identification of the legal relationship
pattern of the three different online services companies, therefore each of companies are applying different
liability for each party on every online services. Comparison of their three online services companiesid
donein order to know the advantages and disadvantages of each service.
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