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Penelitian ini membahas tentang faktor yang memengaruhi niat pembelian kembali pada Online Travel
Agent OTA . Responden penelitian ini berjumlah 225 orang dan merupakan orang yang sudah pernah
memesan hotel secara online melalui situs Traveloka dalam kurun waktu tiga bulan terakhir dengan wilayah
cakupan Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang, dan Bekasi. Pengolahan data menggunakan program LISREL
8,51.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa product related factors berpengaruh positif pada niat pembelian
kembali, begitu juga dengan channel related factors yang terbukti berpengaruh positif pada niat pembelian
kembali, serta channel related factors berpengaruh positif pada niat pencarian informasi, penelitian ini juga
menemukan bahwa product related factors tidak berpengaruh pada niat pencarian informasi, dan niat
pencarian informasi tidak berpengaruh pada niat pembelian kembali.

...... This research studies the factors that affect repurchase intention on OTAs Online Travel Agent. This
research sampled 225 respondents, which are people who have booked hotel stays through the website app
Travelokain the past three months, living in areas of Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang, and Bekasi. The
datawas processed using the software LISREL 8.51.

This research shows that Product Related Factors have positive effect on Repurchase Intention, and Channel
Related Factors have positive effect on Repurchase Intention, also Channel Related Factors have positive
effect on Information Search Intention. This research also shows that Product Related Factors has no
positive effect on Information Search Intention and Information Search Intention has no positive effect on
Repurchase Intention.
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