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<b>ABSTRACT</b><br>

Dalam polis asurans di Indonesia pada umumnya terdapat klausula penyelesaian sengketa. Skripsi ini
membahas dan menganalisis mengenai dua pokok permasalahan, antaralain: 1 Pembatasan hak pilihan
penyelesaian sengketa bagi Tertanggung berdasarkan klausula penyel esaian sengketa melalui arbitrase
dalam polis asuransi; dan 2 Mekanisme dan prosedur penyelesaian sengketa klaim asuransi melalui Badan
Mediasi dan Arbitrase Asuransi Indonesia BMAI . Penelitian skripsi ini merupakan penelitian kepustakaan
yang menghasilkan tipologi penelitian deskriptif. Hasil dari penelitian ini mengemukakan bahwa klausula
penyelesaian sengketa melalui BMAI yang tercantum dalam polis asuransi bukan merupakan pembatasan
hak pilihan penyelesaian sengketa bagi Tertanggung. Lalu BMAI telah memiliki prosedur penyelesaian
sengketa klaim asuransi yang baku untuk semua jenis penyel esaian sengketa yang telah dituangkan dalam
Peraturan BMAI yang mengatur tentang mekanisme dan prosedur arbitrase serta penyelesaian lainnya, yaitu
mediasi dan gjudikasi. Dengan demikian, Penulis menyarankan apabilaterjadi sengketa klaim asurans,
sebaiknya Penanggung dan Tertanggung sepakat untuk memilih BMAI dalam menyelesaikan sengketa
klaim asuransi. Selanjutnya, sebaiknya Otoritas Jasa Keuangan OJK bekerjasama dengan seluruh asosias
perasuransian di Indonesia untuk melakukan sosialisasi 1ebih lanjut kepada para pengguna asuransi
mengenai BMAI sebagai lembaga untuk menyelesaikan sengketa klaim asuransi.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

The insurance policies in Indonesia have generally contained a dispute settlement clause. Thisthesis
discusses and analyzes two main issues, including 1 The limitation of the right of choice to dispute
resolution for the insured based on the dispute settlement clause through the arbitration tribunal in the
insurance policy and 2 The mechanisms and procedures for settling the disputes on insurance claims through
the Indonesian Insurance Mediation and Arbitration Board BMAI . Thisthesisisusing aliterature research
that delivers a descriptive research typology. This thesis concludes that the dispute settlement clause through
BMAI that has stated in the insurance policies are not a limitation of the right of choice to resolve the
dispute for the insured. BMAI as an institution for the alternative dispute settlement has standardized
procedures for all types of dispute settlements asit isall have been stipulated in the BMAI Rules regulating
the arbitration mechanisms and procedures and the other type of settlements, including mediation and
adjudication. Therefore, the Author suggests that in the event of a dispute over insurance claims, the Insurer
and the Insured should agree to choose BMAI as an institution to resolve the dispute. Furthermore, the
Financia Service Authority OJK should cooperate with all insurance associations in Indonesiato
disseminate further by conducting a socialization to insurance users regarding BMAI as an institution to
resolve any disputes related to the insurance claims.
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