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Abstrak
 

Setiap orang dalam menjalani kehidupannya akan menghadapi sebuah risiko atau bahkan beberapa risiko,

termasuk ketika ia tidak mengetahui kapan akan meninggal dunia. Risiko yang dihadapi dapat berupa

meninggal dunia, sehingga timbul keinginan untuk mengalihkan risiko kepada pihak lain. Pihak lain yang

dapat menerima pengalihan risiko adalah lembaga asuransi. Bank sebagai penghimpun dan penyalur dana

masyarakat dapat memberikan pinjaman untuk pembelian suatu bangunan atau tempat usaha bagi masyarakt

yang membutuhkan. Bagi bank, meninggalnya debitur adalah salah satu risiko yang dihadapi dalam

pemberian kredit. Sehubungan hal tersebut beberapa Bank mewajibkan kepada nasabahnya untuk

mengasuransikan hutangnya pada sebuah perusahaan asuransi. Hal ini bertujuan untuk mencegah kerugian

yang timbul terhadap bank maupun ahli waris dari debitur. Jenis asuransi yang digunakan adalah asuransi

jiwa kredit.

Kasus yang diangkat dalam skripsi ini merupakan kasus gugatan pembayaran klaim yang diajukan terhadap

PT Asuransi Jiwa Central Asia Raya oleh ahli waris nasabah PT Bank Bumi Putera. Namun dalam kasus ini

pihak penanggung menolak untuk membayar klaim asuransi yang diajukan oleh pihak ahli waris

tertanggung. Berdasarkan hal tersebut maka timbul permasalahan, apa saja persyaratan dan prosedur

penutupan asuransi jiwa kredit, bagaimana tanggung jawab PT Asuransi Jiwa Central Asia Raya dalam

penyelesaian klaim terhadap risiko yang timbul. Dalam skripsi ini akan dijelaskan lebih lanjut bagaimana

persyaratan dan prosedur penutupan asuransi jiwa kredit serta tanggung jawab dari pihak penanggung

berdasarkan hukum asuransi yang berlaku di Indonesia.

......

Everyone in his life will face a risk or even some risk, including when he does not know when he died. The

risks faced can be death, so there is a desire to transfer the risk to other parties. The other party who can

accept the transfer of risk is the insurance agency. Banks as collectors and distributors of public funds can

provide loans for the purchase of a building or place of business for people in need. For banks, the loss of

debtors is one of the risks faced in lending. In connection therewith some Banks require its customers to

insure its debt to an insurance company. It aims to prevent losses arising from banks and heirs of the debtor.

The type of insurance used is credit life insurance.

The case raised in this thesis is a claim filed against PT Asuransi Jiwa Central Asia Raya by heir of

customers of PT Bank Bumi Putera. But in this case the insurer refused to pay the insurance claim filed by

the heirs of the insured. Based on the above, the question arises what are requirements and procedures for

the application of credit life insurance, how is the liability of PT Asuransi Jiwa Central Asia Raya in the

settlement of claims against risks arising. In this thesis will be explained further how the requirements and
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procedures for the application of credit life insurance and liability of the insurer based on the insurance

regulations in Indonesia.


