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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Cadangan klaim adalah cadangan yang harus disiapkan oleh perusahaan asuransi long-tail business untuk

memenuhi kewajiban kepada pemegang polis dimasa yang akan datang. Salah satu metode yang paling

populer untuk memprediksi cadangan klaim adalah metode Chain Ladder. Metode ini menggunakan

development factor dan run-off triangle dalam bentuk cumulative untuk memprediksi cadangan klaim. Run-

off triangle menyatakan ringkasan data klaim secara keseluruhan, sedangkan development factor

menyatakan perkembangan besar klaim pada setiap periode pembayaran. Namun, pada metode Chain

Ladder, prediksi cadangan klaim hanya didasarkan informasi masa lalu individual perusahaan saja. Apabila

informasi masa lalu individual perusahaan kurang, seorang aktuaris perlu mempertimbangkan informasi lain

yaitu informasi kolektif. Penggabungan kedua informasi tersebut dilakukan dengan menerapkan teori

kredibilitas B hlmann-Straub pada metode Chain Ladder. Pada skripsi ini diberikan contoh pengaplikasian

prediksi cadangan klaim dengan menggunakan teori kredibilitas dalam metode Chain Ladder. Data yang

digunakan adalah data yang diterbitkan National Association of Insurance Commissioners NAIC mengenai

data asuransi private passanger autoliability/medical pada tahun 1998-2007.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

A claim reserve is a reserve that must be prepared by a long tail business insurance company to fulfill its

obligations to future policyholders. One of the most popular methods for predicting claim reserves is the

Chain Ladder method. However, on the Chain Ladder method, the claim reserve is predicted solely based on

insurance rsquo s individual past information only. If the insurance rsquo s individual past information is

lacking, an actuary needs to consider other information that is collective information. Merging the two

information is done by applying the theory of credibility B hlmann Straub on Chain Ladder method. This

paper provides an example of applying prediction of claim reserves by using the theory of credibility in the

Chain Ladder method. The data used are data published by National Association of Insurance

Commissioners NAIC on the data of private passanger autoliability medical insurance in 1998 2007.
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