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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini membahas mengenai penerapan layanan referensi menggunakan model bisnis penjualan

langsung pada PT Konsultan Informasi Indonesia Instanid . Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan

penerapanan layanan referensi menggunakan model bisnis penjualan langsung pada PT Konsultan Informasi

Indonesia Instanid . Penerapan tersebut dipermudah dengan adopsi bisnis layanan referensi tersebut ke

dalam Business Model Canvas. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan metode studi kasus. Hasil

penelitian menunjukkan bahwa tantangan dari layanan referensi konvensional saat ini adalah dengan

munculnya layanan referensi virtual yang lebih memudahkan pengguna dalam mengakses informasi.

Layanan referensi Instanid adalah layanan yang dapat mengisi konsultasi sebagai inti bisnis dari model

bisnis yang dilakukan oleh Instanid. Konsultasi virtual pada Instanid dapat mempermudah dalam

menyebarluaskan informasi sehingga memudahkan pengguna untuk transfer pengetahuan.. Model bisnis

layanan referensi Instanid dapat dideskripsikan secara singkat melalui sembilan kotak dalam Business

Model Canvas.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

This study discusses the application of reference services using the direct sales business model in PT

Konsultan Informasi Indonesia Instanid . This study aimed to describe the application of reference services

using the direct sales business model in PT Konsultan Informasi Indonesia Instanid . The application is

gotten easier with the adoption of the reference service businesses into the Business Model Canvas. This

study is a qualitative research with case study method. The results showed that the challenges of

conventional reference services today is the emergence of virtual reference service that is easier for users to

access information. Instanid reference service is a service that can fill in the consultation as the core

business of the business model that is performed by Instanid. Virtual Consultation on Instanid may be easier

to disseminate information that allows users to transfer knowledge. Reference Instanid service business

model can be described briefly through nine boxes in the Business Model Canvas.
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