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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini membahas tentang manajemen informasi di Bagian Data dan Pelaporan Komisi Perlindungan

Anak Indonesia KPAI . Tujuan penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi implementasi manajemen

informasi di Bagian Data dan Pelaporan KPAI. Penelitian ini dilakukan menggunakan pendekatan kualitatif

dengan metode studi kasus. Pengumpulan data dilakukan dengan cara wawancara mendalam dengan

informan, analisis dokumen, dan observasi langsung untuk mengamati kegiatan proses manajemen informasi

di KPAI. Hasil penelitian menunjukan bahwa Bagian Data dan Pelaporan KPAI mengimplementasikan

empat proses yaitu pengumpulan, pengolahan, penyimpanan dan pendistribusian. Adapun beberapa kendala

yang dihadapi KPAI dalam implementasi proses manajemen informasi adalah kurangnya jumlah dan

kompetensi sumber daya manusia dalam melakukan proses manajemen informasi, terjadinya duplikasi data,

dan belum adanya kesadaran terkait pentingnya proses penyimpanan informasi baik tercetak maupun digital

berdasarkan kinerja yang tepat waktu, terintegrasi dan akuntabel.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

This research discusses about information management in Data and Reporting Division of Indonesian Child

Protection Commission KPAI . The purpose of this research is to identify information management in KPAI

start from information resources, information needs, information management, and also the flow of

information dissemination of KPAI in order to create a punctual, integrated, and accountable performance.

This research was conducted using qualitative approach with the case study method. The data collected by in

depth interviews with the informant, document analysis, and direct observation to observe the activities of

the information management process in KPAI directly. The result of this research showed that KPAI,

especially in Data and Reporting Division, implements four processes which are collection, processing,

storage and distribution. There are several constraint faced by KPAI in the implementation of information

management process which are the number and the competence of human resources in conducting

information management process, duplication of the data, and the lack of awareness related to the

importance of the data storage process both printed and digital in order to create a punctual, integrated, and

accountable performance. 
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