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Abstrak
 

Di era digital saat ini, informasi disajikan dalam berbagai format dan berbagai media. Perpustakaan sudah

seharusnya terus mengembangkan koleksinya agar dapat memenuhi kebutuhan informasi penggunanya.

Salah satu upaya yang dilakukan oleh perpustakaan adalah dengan menyediakan electronic resources. Biaya

yang cukup besar ketika melanggan electronic resources menjadi perhatian apabila penggunaan tidak

optimal. Banyak faktor yang dapat memengaruhi niat pengguna untuk menggunakan kembali layanan yang

diberikan perpustakaan. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji apa saja alasan yang mendasari pengguna

untuk kembali menggunakan layanan perpustakaan e-resources IEEE Xplore di Universitas Indonesia.

Mahasiswa dan Dosen Universitas Indonesia yang pernah mengakses IEEE Explore merupakan subjek

dalam penelitian ini.

Penelitian ini menggunakan statistik inferensial dan pendekatan yang digunakan adalah metodologi

kuantitatif dengan kuesioner yang diukur dengan skala likert sebagai instrumen penelitian. Penelitian ini

merupakan penelitian applied research yang mengambil studi kasus pada IEEE Xplore Digital Library yang

dilanggan oleh Universitas Indonesia. Structural Equation Modeling SEM dilakukan untuk menguji

hipotesis tentang hubungan antar variabel-variabel yang diamati dan variabel-variabel laten. Pengujian

variabel-variabel ini dilakukan untuk memperoleh gambaran komprehensif mengenai keseluruhan model.

Sejumlah 115 data responden dianalisa menggunakan prosedur structural equation modeling SEM berbasis

varian dan menggunakan perangkat lunak SmartPLS v.3.2.6 . Hasil penelitian menunjukkan perceived

usefulness dan satisfaction berpengaruh secara signifikan terhadap continuance intention.

......In this digital era, information is presented in various formats and media. Library should continue to

develop its collection in order to meet the information needs of its users. One of the efforts undertaken by

the library is to provide electronic resources. The considerable cost of subscribing to electronic resources is

being concerned if usage is not optimal. Many factors can affect users to reuse the services provided by the

library. This study aims to examine what are the reasons underlying the users to re use IEEE Xplore e

resources as library services. Students and Lecturers of University of Indonesia who have accessed IEEE

Explore are the research subjects.

This study uses inferential statistics and the approach used is quantitative methodology with a questionnaire

measured by Likert scale as a research instrument. This research is applied research at IEEE Xplore Digital

Library which subscribed by University of Indonesia. Structural Equation Modeling SEM is performed to

test the hypothesis about the relationship between the observed variables and the latent variables. Testing of

these variables is done to obtain a comprehensive picture of the overall model. A total of 115 respondent

data were analyzed using a variance based structural equation modeling SEM procedure and using

SmartPLS software v.3.2.6 . The results showed that perceived usefulness and satisfaction had significant
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effect on continuance intention.


