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Abstrak
 

Knowledge merupakan salah satu aset yang berharga bagi organisasi. Dengan mengelola knowledge yang

ada, organisasi dapat memperoleh keunggulan kompetitif dalam persaingan dengan organisasi lainnya.

Sebaliknya, apabila knowledge yang ada di dalam organisasi tidak dikelola dengan baik, maka dapat

menimbulkan kerugian seperti menghilangkan peluang bisnis, dan matinya organisasi karena tidak adanya

inovasi sehingga diperlukan pengelolaan knowledge.

Namun dalam penerapannya, pengelolaan knowledge tidak selalu berhasil diterapkan oleh setiap organisasi.

Untuk dapat mengurangi risiko kegagalan dalam upaya pengelolaan knowledge, diperlukan penilaian

kesiapan implementasi peneglolaan knowledge dalam organisasi. Dari hasil penilaian tersebut dapat diambil

tindakan atau upaya perbaikan untuk faktor yang belum siap dalam organisasi.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui kesiapan implementasi knowledge management serta

fakor-faktornya yang dapat ditingkatkan di PT Mediatrac Sistem Komunikasi. Aspek yang digunakan dalam

penelitian ini berupa Organization Culuture, Organization Struccture, IT Infrastructure, Individual

Acceptance dan Intention to be involved in KM Process.

Metodologi yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan pendekatan survey research pada 103

responden dengan uji reliabilitas dan uji validitas dalam pengolahan data dan penilaian kesiapannya serta

PLS untuk analisis faktornya.

Hasil dari penelitan ini diperoleh bahwa PT Mediarac Sistem Komunikasi telah mencapai tingkat kesiapan

level 4 atau receptive. Dengan faktor yang secara signifikan mempengaruhi pegawai untuk terlibat dalam

proses KM adalah learning, bussiness strategy, reward, it use, dan effort expectancy.

......Knowledge is one of the most valuable assets for an organization. By managing existing knowledge,

organizations can gain competitive advantage in competition with other organizations. Otherwise, if the

existing knowledge within the organization is not properly managed, it can lead to losses such as loss of

business opportunities, and the destruction of the organization due to lack of innovation so that knowledge

management is required.

In practice, knowledge management is not always successfully implemented by every organization. To be

able to reduce the risk of failure in the effort of knowledge management, assessment of knowledge

management readiness implementation is required in the organization.

The purpose of this research is to know the readiness of knowledge management implementation and its

factors that can be improved in PT Mediatrac Sistem Komunikasi. Aspects used in this research are

Organization Culuture, Organization Struccture, IT Infrastructure, Individual Acceptance and Intention to be

involved in KM Process.

The methodology used in this study used a survey approach on 103 respondents with reliability and validity

test in data processing and assessment of readiness and PLS for factor analysis.
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The conclusion of this research obtained that PT Mediatrac Communication System has reached level 4 or

receptive readiness level. With a factor that significantly affects employees to be involved in the KM

process are learning, bussiness strategy, reward, it use, and effort expectancy.


