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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Bekerja bersama individu yang mempunyai latar belakang, kultur dan budaya yang berbeda adahal hal yang

dapat mudah ditemui di kehidupan berbisnis manusia saat ini. Tesis ini membahas tentang bagaimana

perbedaan budaya dan kultur dapat mempengaruhi gaya bicara dan cara berbisnis. Saya akan menjelaskan

tentang insiden lintas budaya dan mengaplikasian teori pada praktek. Tesis ini akan menjelaskan tentang

empat bagian, bagian pertama menjelaskan insiden yang terjadi diantara dua individu yang berasal dari latar

belakang berbeda, bagian kedua menjelaskan beberapa kemungkinan yang dapat menjelaskan insiden

tersebut, bagian ketiga menjelaskan teori yang berhubungan dengan insiden tersebut dan bagian terakhir

adalah penjelasan mengenai jawaban yang terbaik yang dapat menjelaskan mengapa insiden tersebut dapat

terjadi.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Working with individuals who have different backgrounds and cultures can easily be found in business

today. This thesis discusses how cultural differences can influence speech and how to do business. I will

explain about cross cultural incidents and apply theory to practice. This thesis describes four sections, the

first part describes the incidents that occur between two individuals from different backgrounds, the second

describes some possibilities that may explain the incident, the third part describes the theory relating to the

incident and the last part is an explanation of the best answer that can explain why the incident may occur.
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