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Persaingan yang begitu ketat di era ekonomi baru dan keterbukaan mendorong perusahaan untuk dapat
bertahan dan mengembangan bisnis ke regional market dengan cara meningkatkan kompetensi dan daya
saing perusahaan PT AXI sebagai salah satu perusahaan penyedia jasa Teknologi Informasi di Indonesia
yang meliputi Sistem Integrasi, Profesional Services, Outsourcing dan Perangkat Keras, tuntutan dari induk
perusahaan untuk tidak hanya betmain di group sendiri tapi juga harus dapat menjadi salah satu perusahaan
yang nantinya bisa menjadi salah satu pilar yang memberikan kontribusi yang cukup besar. Dalam rangka
menci ptakan pertumbuhan dan pengembangan tersebut perusahaan harus mampu melakukan terobosan-
terobosan yang inovatif.

Erainternet yang begitu semarak akhir-akhir ini menyebabkan perubahan pada pola masyarakat terutama
dalam memandang perkembangan teknologi yang sangat cepat. Masyarakat dan pelaku binis menuntut lebih
terhadap aplikasi-aplikas berbasiskan teknologi informasi untuk dapat membantu dalam menciptakan
keuntungan dan kemudahan dalam operasi bisnis mereka. Dengan adanya perubahan kebutuhan masyarakat
te.rhadap sistem Tl yang murah dan spesifik sesuai dengan solusi untuk perusahaan mereka masing-masing,
PT AXI harus mampu memainkan peran dan menjawab kebutuhan tersebut. Perusahaan harus mampu
meningkatkan daya saing dengan membangun kompetensi yang dapat menjawab kebutuhan pelaku bisnis
dengan menerapkan strategi diferensiasi, low cost atau kecepatan respon kepada pelanggan (servis).

Dari hasil penilaian terhadap sumber daya perusahaan sebagai faktor kunci keberhasilan perusahaan baik
berupa sumber daya manusia, teknologi, produk dan jasa harus dapat memberikan suatu nilai lebih di
matapel anggan. Kekuatan untuk pengembangan produk yang inovatif, pemasaran yang agresif dan
pemilihan solusi yang tepat gunarelatif masih perlu di kembangkan oleh perusahaari untuk dapat
mengungguli para pesaing.

Proses pembanguan kompetensi yang memiliki daya saing dapat di lakukan secarainternal dengan melalui
proses pendidikan, pelatihan dan proses pembel gjaran serta pengalaman tetapi proses ini memerlukan waktu
yang cukup lama, biaya yang tinggi sertaresiko yang cukup besar. Untuk mempercepat proses pembelgaran
ini dan mengurangi resiko salah satunya menggunakan alternatif aliansi stratejik dengan mitra usaha atau
partner joint venture yang telah memiliki kemampuan kompetensi yang dibutuhkan serta memiliki
kredential yang bagus serta memiliki teknologi yang terkini dan memiliki pengalaman Regional atau
International .

Alians ini akan memberikan dampak yang sangat signifikan bagi perusahaan untuk dapat memperluas
pasar, proses pembangunan kompetensi yang lebih baik dan cepat, peningkatan kredential, menciptakan
produk unggulan serta kecepatan dalam antisipas perubahan teknologi yang kesemuanya itu akan dapat
memberikan solusi end-to-end kepada pelanggan sesuai yang mereka inginkan. Perusahaan juga memiliki
peluang yang cukup besar untuk dapat masuk pasar global dengan kapabilitas dan kapasitas yang dimiliki
dan mempercepat proses regionalisas sesuai dengan visi dan misi perusahaan sertatemadan nilai yang akan
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dikembangkan oleh perusahaan dalam rangka pengembangan bisnis ke depan sebagal salah satu pemain
handal dan memberikan kontribusi yang besar bagi shareholder. Alians ini juga akan memberikan dampak
perubahan pada organisasi termasuk dari segi pemasaran, keuangan, sumber daya manusia, kepemimpinan,
budaya, sertateknologi yang harus dapat dipersiapkan.



