
Universitas Indonesia Library >> UI - Tesis Membership
 
Analisis dan perancangan blanced scorecard (studi kasus pt xyz jakarta)
 
Martin Salim, author
Deskripsi Lengkap: https://lib.ui.ac.id/detail?id=20461051&lokasi=lokal 
------------------------------------------------------------------------------------------
Abstrak
 

Di dalam era globalisasi ini, informasi menjadi hal yang mudah dan murah, perkembangan teknologi juga

dengan cepat merambah ke negara-negara berkembang, disertai dengan standar dan persyaratan yang

diterapkan di negara maju. Perkembangan peta persaingan industri, utamanya industri plastik, sedkng

mengarah pada peningkatan kualitas dan penerapan teknologi yang semakin berkembang. Perkembangan

teknologi dan standar industri ini menuntut kesiapan tenaga kerja untuk meningkatkan kualitas proses,

sistem, dan manajemen produksi perusahaan. Upaya peningkatan kualitas ini membawa kendala tersendiri

bagi manajemen perusahaan, karena kesiapan sumber daya manusia, struktur, proses, dan sistem manajemen

belum mendukung inisiatif strategis berupa peningkatan kualitas tersebut.

Pada mulanya, secara tradisional dan historis, manajemen perusahaan sangat dicirikan oleh pola manajemen

produksi yang cenderung melihat kinerja usaha dari satu sisi saja, yaitu produktivitas kerja, yang ditandai

oleh ukuran output produksi dan waste yang terjadi. Secara tradisional pula, perusahaan belum

menghasilkan jenis produk yang beragam, sehingga pada saat jenis produk masih sedikit sumber daya

manusia yang dimiliki masih sanggup menjalankan proses produksi, walaupun hanya dengan dukungan

struktur, sistem, dan proses manajemen yang hanya melihat dari sisi output produksi saja. Namun demikian,

sejalan dengan semakin majunya usaha, dimana jumlah pelanggan dan jenis produksi semakin hari semakin

banyak, sumber daya manusia yang dimiliki perusahaan semakin hari semakin sulit untuk memenuhi

tuntutan kualitas yang diminta oleh pelanggan.

Dalam rangka menghadapi tuntutan persamgan usaha di saat ini maupun masa depan, manajemen

perusahaan menyadari pentingnya kesiapan sumber daya manusia yang dimiliki. Namun demikian kinerja

terbaik sumber daya manusia tidaklah dapat dicapai secara terpisah dan berdiri sendiri tanpa didukung oleh

elemen manajemen yang lain secara baik dan profesional. Kinerja terbaik perusahaan hanya dapat dicapai

bila perusahaan memiliki tujuan yang jelas, realistis, dan dipahami dengan baik oleh seluruh karyawan.

Tujuan ini diuraikan secara jelas di dalam pemyataan misi dan visi perusahaan. Namun demikian, misi dan

visi saja tidaklah cukup untuk menggerakan seluruh karyawan menuju tujuan strategis yang diinginkan.

Konsistensi arah, metode, proses, dan alokasi sumber daya sangat menentukan keberhasilan penerapan

strategi yang diinginkan. Di dalam rangka penerapan strategi inilah diperlukan suatu mekanisme yang

menjamin konsistensi antara arah tujuan dan usaha yang dilakukan, untuk itulah diperlukan penerapan

konsep Balanced Scorecard yang akan mengintegrasikan seluruh elemen tujuan strategis perusahaan dengan

segala sumber daya yang dimiliki oleh perusahaan. Dengan demikian seluruh sumber daya yang dimiliki

oleh perusahaan akan diukur, dikembangkan, dan diarahkan kepada tercapainya tujuan strategis yang

ditetapkan oleh manajemen perusahaan.
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