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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

PENDAHULUAN

Pembuatan perencanaan pengembangan usaha ini dilatarbelakangi oleh karena dibutuhkannya suatu

perencanaan yang matang untuk mengembangkan usaha klinik gigi menjadi "one-stop health and beauty

center", dimana pengembangan usaha ini dirasakan sejalan dengan trend di masyarakat, terutama di kota

besar seperti Jakarta yang semakin memperhatikan masalah kesehatan dan penampilan.

<br />

 

<br />

"One-stop health and beauty center" ini merupakan suatu tempat usaha dimana konsumen dapat memperoleh

pelayanan kesehatan dan kecantikan dalam satu lokasi. Pemilik usaha yang berlokasi di Jl. TB Simatupang

No.7 Tanjung Barat Jakarta Selatan ini adalah Drg. Juliani K. lsbandiono Sp.BM yang berencana untuk

mengembangkan usaha klinik giginya dibantu oleh anaknya yang sedang menjalani kuliah di Magister

Manajemen Universitas Indonesia.

<br />

 

<br />

Sesuai dengan nama usaha 'One-Stop health and beauty center' yang berarti pusat kesehatan dan kecantikan

pada satu lokasi, maka pengembangan usaha ini ditujukan dengan maksud memberikan pelayanan yang

menyeluruh untuk kesehatan dan kecantikan. Jenis-jenis pelayanan yang ditawarkan antara lain adalah

pelayanan kesehatan gigi dan mulut, pelayanan bedah minor, pelayanan kesehatan yang meliputi dokter-

dokter spesialis, pusat kebugaran, pusat perawatan kulit dan salon.

<br />

 

<br />

ARAH STRATEGIK

Arah Strategik Perusahaan ini sesuai dengan visi perusahaan "Menjadi pusat pelayanan kesehatan dan

kecantikan yang memberi kemudahan untuk menjadi sehat dan cantik dalam satu lokasi dengan servis yang

memuaskan konsumen" dan misi "Memberikan jasa pelayanan kesehatan dan kecantikan secara terpadu

dalam satu lokasi sehingga memberikan efisiensi bagi masyarakat Jakarta yang sangat sibuk, khususnya bagi

masyarakat yang bertempat tinggal atau berkantor di wilayah Jakarta Selatan dan Jakarta Timur". Termasuk

di dalam arah strategik ini adalah core competencias, key success factor perusahaan serta kekuatan internal

dan ekstemal perusahaan.

<br />
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<br />

PEMASARAN

Kegiatan perusahaan dalam menjaring konsumennya menggunakan startegi segmentasi-targeting-

positioning dan marketing mix yang berdasarkan riset pasar yang sudah dilakukan penulis kepada 66

pelanggan.klinik gigi dan 79 masyarakat sekitar lokasi usaha yang berusia 15-54 tahun.

<br />

 

<br />

OPERASI

"One-stop health and beauty center" ini merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di bidang jasa, oleh

karena itu pengelolaan lebih banyak pada desain produk/jasa. Perusahaan ini merupakan perusahaan jasa

dengan high-contact system, sehingga dalam sistem operasinya harus memperhatikan lokasi fasilitas, layout

fasilitas, desain produk, desain proses, penjadwalan, kemampuan pekerja, kontrol kualitas, standar waktu

dan perencanaan kapasitas.

<br />

 

<br />

SUMBER DAYA MANUSIA

Sumber d_aya manusia dalam 'one-stop health and beauty center' merupakan asset yang berharga karena

tanpa mereka bisnis tidak akan dapat berjalan, oleh karena itu harus dipilih tenaga-tenaga ahli profesional

yang memiliki komitmen dan kemampuan yang dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan pelanggan. Oleh

karena itu dalam memilih sumber daya manusia yang memenuhi kriteria yang ditetapkan harus melalui

seleksi dan tahapan tertentu sesuai dengan proses rekruitmen karyawan yang baik. Perencanaan sumber daya

manusia ini juga termasuk orientasi, pelatihan dan pengembangan karir, performance management dan

compensation management.

<br />

 

<br />

KEUANGAN

Pembahasan aspek keuangan ini mencakup masalah kebutuhan modal, kepemilikan dan sumber dana serta

perkiraan pendapatan dan biaya dari usaha "One-stop health and beauty center" selama 5 tahun. Dengan

modal awal dari usaha ini diperkirakan sebesar Rp. 1.200.000.000,-


