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<b>ABSTRAK</b><br>

Usaha memahami kepentingan khalayak pendengar radio semakin perlu dilakukan oleh setiap pengelola
lembaga penyiaran radio, sebagai dampak perubahan perubahan yang terjadi. Pengelolaradio penyiaran
berusaha membentuk kelompok-kelompok pendengar, sambil memantau, memahami dan memberikan apa
yang diharapkan pendengar. Perilaku mendengar dan kepuasan pendengar kini menjadi saiah satu fokus
perhatian setiap pengelolaradio penyiaran yang ingin tetap bertahan dan unggul dalam persaingan menggaet
pendengar.

<br><br>

PERJAN RRI yang melakukan kegiatan usaha jasa penyiaran Tadio berusaha meningkatkan mutu
pemberian pelayanan (service delivery) dalam usaha meningkatkan jumlah pendengamya. Adanya
kecenderungan polarisasi di kalangan kelompok pendengarnya merupakan hal pertarnayang perlu diketahui
kebenarannya. Setelah dipastikan adanya. kelompok pendengar yang dikategorikan sering dan yang jarang
mendengar, RRI ingin mengetahui faktor-faktor citra pelayanannya yang membedakan kedua kategori
perilaku mendengar audience tersebut.

<br><br>

Data diperoleh dari pendengar RRI melalui penyebaran angket kepada 174 responden. Responden adalah
sampel yang diampil menggunakan teknik random atas dasar starata proporsional (proporsional stratified
random sampiling) dari Populasi yang berjumlah 872 orang, yaitu anggota K elompok
PaguyupanPendengar{ PAP) RRI.

<br><br>

Data diproses dengan menggunakan alat bantu program SPSS versi 9.01 for Windows dengan bantuan
beberapa buku penuntun penggunaan SPSS dalam Pengoiahan Statistik. Alat bantu statistik yang digunakan
untuk menganalisis data adalah Analisis Diskriminan.

<br><br>

Ditemukan, ,dari total 174 responden terdapat 100 res ponden adalah pendengar yang sering mendengar RRI
dan 74 responden adalah yang jarang mendengar RRI Jakarta. Dari 10 atribut citra pelayanan RRI Jakarta
terdapat 4 atribut yang jelas membedakan kedua kelompok pendengar RRI, yailu Frekuensi Gelombang,
Mutu suara, Musik, Siaran-Siaran promosi dan partisipasi audience dalam siaran. Dari 4 faktor tersebut
Frekuensi Gelombang adal ah faktor yang paling dominan membedakan (discriminates the most) sering
mendengar atau jarang mendengar RRI jakarta. Faktor Mutu Suara dan musik merupakan faktor pembeda
berikutnya. Sedangkan pembeda yang terkecil (discriminates the least) adalah Siaran Promosi & Partisipasi
Audience dalam siaran. Fenomena dan hasil temuan ini tentu akan menjadi bukti dan masukan bagi
mangjemen pengelola radio, khususnya pihak RRI Jakarta.
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<hr> <b>ABSTRACT</b><br>

Attempts to understand the need of radio listening to be done more and more by all the executive of the
radio broadcasting institution, as the effect of the changings happened. The radio broadcasting executive try
to make the group of listeners at the some times they are observing, understanding and giving what the
listener's need. To day listening behaviour and the listener's satisfactory becomes the attention focus af the
radio broadcasting executive waho want to stay alive and excellent in audience attract competition.
<br><br>

PERJAN RRI who makes service in radio broadcastin try to encrease the quality of the service delivery. The
polarisation tendency in the audience group is the most important thing should be known. After getting the
category of the people who often on rarely listen to the radio, RRI want to know the factors of service
quality that can make them differ.

<br><br>

The datais found from RRI audience bay making questionaries to 174 respondens. The respondens are the
sample taken by using the proporsional stratified random sampiling from 872 person, they are the members
of listeners Kelompok Paguyupan Pendengar (PAP) RRI.

<br><br>

The datais processed with the aid of SPSS program version 9.01 for Windows with the help of SPSS
guidance books in stattistic process. Statistic aid used to analysisis discriminant analysis.

<br><br>

A mong the 174 respondens, there are 100 respondens who often listen to RRI and 7 4 respondents listen
rarely. Among the 10 attributs of Jakarta RRI service image qquality there are 4 atrributs which discriminate
the two RRI listeners group : they are wave frequency, sound quality, music, promotion broadcast and
audience participation in broadcast. From the 4 mentioned factors the wave frequency discriminates the
most. The next are sound quality factor and music. Promotion broadcast and audience participation in
broadcast discriminate the least The phenomena and the result founded becomes the prove and input for the
radio executive- especiaii for RRI, Jakarta Institution (Station).



