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Abstrak
 

ISO 9001 merupakan suatu sistem manajemen mutn; model jaminan mutu dalam desain dan pengembangan,

produksi, pemasangan dan pelayanan, industri properti dalam proses produksinya merupakan suatu industri

yang melibatkan proses desain dan pengembangan. Perkembangan yang terjadi pada industri properti

dengan semakin maraknya produk yang ditawarkan dan semakin meningkatnya persaingan yang terjadi,

merupakan suatu topik yang menarik untuk dikaji. Perkembangan yang terjadi pada industri ini tentunya

mendorong perusahaan-perusahaan pada industri properti untuk meningkatk:an kinerjanya dalam rangka

mendapatkan laba. Salah satu cara untuk melihat peningkatan kinerja perusahaan adalah dengan analisis

laporan keuangan yang merupakan cara untuk menggali lebih dalam informasi yang terkandung dalam

laporan keuangan, dimana laporan keuangan itu sendiri merupakan media informasi yang merangkum

berbagai aktifitas perusahaan serta memberikan informasi pada pihak manajemen dalam menentukan

kebijakan yang harus dilakukan dan juga pada pihak investor dalam menentukan investasi yang akan

dilakukan, serta pihak terkait lainnya yang mempunyai kepentingan terhadap perusahaan. Bagairpana

kinerja keuangan perusahaan setelah implementasi ISO 9001 merupakan hasil akhir yang ingin diketahui

dari penelitian ini.

Seiring dengan kondisi tersebut, penelitian ini bertujuan untuk mengukur kineija PT Lippo Cikarang Tbk

sebagai salah satu perusahaan properti terbesar di Indonesia yang telah mengimplementasikan ISO 9001

pada sistem manajemen mutu di perusahaannya. Tools yang digunakan untuk membantu dalam mengukur

kinerja perusahaan adalah dengan menggunakan teknik analisis trend untuk melihat kecendrungan

perubahan pada kinerja keuangan perusahaan, teknik analisis model DuPont untuk melihat faktor-faktor

yang mempengaruhi perubahan pada return on investment perusahaan, Altman's Bankruptcy Prediction

Model (Z- Score) untuk melihat apakah perusahaan akan mengalami kebangkrutan dimasa yang akan

datang, dan analisis rasio untuk melihat hubungan antar pos keuangan sehingga dapat dilakukan penilaian

terhadap kinerja perusahaan. Analisis jive forces digunakan untuk melihat kondisi ekstemal yang terjadi

pada industri properti di Indonesia, sehingga dapat ditentukan langkah yang harus diambil oleh pihak

manajemen untuk meningkatkan sistem manajemen mutunya sehingga dapat terus bersaing mengikuti

tuntutan perkembangan yang terjadi.

Dari hasil penelitian yang dilakukan diketrJmi bahwa tingkat persaingan yang terjadi pada industri properti

di Indonesia cenderung mengalami peningkatan. Hasil analisis juga memperlihatkan bahwa PT Lippo

Cikarang menunjukan trend peningkatan aktiva secara keseluruhan dan arus kas yang dihasilkan perusahaan

cenderung mengalami peningkatan. Namun peningkatan ini tidak terlihat terjadi secara signifikan setelah

implementasi ISO 9001 pada perusahaan, hal ini tercermin dari penurunan tingkat return on investment

perusahaan dan menurunnya aktivitas perusahaan dalam melakukan perputaran inventory (inventory

lurnover) menjadi penjualan yang menghasilkan laba bagi perusahaan. Dari analisis z-score juga terlihat

bahwa perusahaan akan cenderung mengalami kebangkrutan di masa yang akan datang.
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Kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian ini adalah bahwa PT Lippo Cikarang Tbk mengalami

masalah pada peningkatan hutang lain-lain perusahaan dan peningkatan inventory yang tidak diikuti oleh

meningkatnya rasio inventory turnover perusahaan. Secara keseluruhan juga dapat diambil kesimpulan

bahwa implementasi ISO 9001 pada PT Lippo Cikarang Tbk tidak memberikan pengatuh yang signifikan

terhadap peningkatan kinerja pemsahaan secara keseluruhan.

Oleh karena itu dalam rangka dapat tetap bersaing dalam industri properti yang terus mengalami

peningkatan dalam tingkat persaingan, PT Lippo Cikarang Tbk diharapkan mampu melakukan langkah aktif

untuk terus menghasilkan produk yang bermutu dengan harga yang bersaing. Langkah perbaikan pada

sistem manajemen secara keseluruhan serta efisiensi biaya terutama pada biaya jasa pemeliharaan bersih

perusahaan juga harus menjadi perhatian, sehingga diharapkan perusahaan akan terhindar dari

kecenderungan kebangkrutan di masa yang akan datang. Peningkatan sistem manajemen mutu pada

perusahaan juga perlu dilakukan dengan melakukan perbaikan pada sistem manajemen mutu perusahaan

sesuai dengan elemen persyaratan ISO 9001.


