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Abstrak
 

Karyawan adalah aset bagi perusahaan. Oleh sebab itu, penilaian kinerja terhadap karyawan menjadi sangat

penting untuk mengukur sistem tata kelola manajemen sumber daya manusia dalam rangka mencapai tujuan,

visi dan misi perusahaan. Berbagai perusahaan terus mengembangkan sistem penilaian terhadap kinerja

karyawannya. Salah satunya adalah PT. Tridharma Kencana, sebuah perusahaan EMS yang sudah

beroperasi sejak puluhan tahun yang lalu. Penelitian dilakukan dengan menggunakan pendekatan kualitatif

deskriptif. Pengambilan sampel penelitian dilakukan secara purposif. Pengumpulan data melalui wawancara

dan observasi. Analisis data dilakukan dengan reduksi data, menyajikan data, dan membuat simpulan. Sejak

tahun 2016, sistem penilaian kinerja karyawan dilakukan dengan mengunakan Key Performance Indicator

(KPI), dimana proses penilaiannya dilakukan setiap 3 bulan sekali. KPI kemudian dikumpulkan selama satu

tahun kemudian dibuat rata-rata atau rasionya. Aspek penilaian KPI yang dilakukan di PT. Tridharma

Kencana meliputi beberapa aspek, yakni: (1) Value Acquisition Indicator, (2) General Performance

Indicator, (3) Achievement Performance Indicator, (4) Personal Performance Indicator. Aspek-aspek ini

kemudian diturunkan dalam indikator-indikator kinerja karyawan dengan kriteria SMART, yaitu specific,

measurable, achievable, reasonable, time-based. Penilaian KPI di PT. Tridharma Kencana digunakan untuk

mengukur kinerja orang per orang pada semua level dan grade jabatan. Selain itu juga digunakan untuk

mengukur kinerja divisi, bagian dan departemen. Berdasarkan penelitian, KPI PT. Tridharma Kencana tahun

2016 diketahui hasilnya cukup baik dan memuaskan.
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