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Persaingan bisnis yang semakin keras mengharuskan perusahaan untuk selalu berada di depan. Hal ini dapat
diraih dengan dukungan SDM yang berkompetensi tinggi. Perusahaan menginginkan karyawan yang
memiliki kapabilitas dan motivas kerja sehingga dapat meningkatkan daya saing perusahaan untuk meraih
keuntungan. Tidak terkecuali PT. A, sebuah perusahaan BUMN yang bergerak di bidang asuransi kesehatan,
telah memiliki sistem untuk menyeleksi dan menempatkan orang-orang yang dianggap memiliki kompetensi
dalam mengelolainti bisnis perusahaan, yaitu pengel olaan pelayanan kesehatan. Namun, ketidakpuasan
karyawan terhadap sistem ini masih besar. K etidakpuasan karyawan tersebut tentu akan mempengaruhi
produktifitas dan efektifitas perusahaan.

Di PT. A, proses promosi dan penempatan karyawan pada suatu jabatan dilakukan melalui telaahan staf
dengan mengacu pada persyaratan jabatan dengan mempertimbangkan pendidikan, pengalaman kerja, usia,
pelatihan yang pemah diikuti dan predikat kinerja. Proses ini memiliki kekurangan karenayang dinilai lebih
pada kompetens yang bersifat teknis sgja seperti pengetahuan dan pengalaman, sedangkan penilaian
terhadap perilaku dan karakteristik pribadi cenderung dilakukan secara subyektif. Hal ini terjadi karenatidak
adanya standar kriteria untuk menilai karakteristik kepribadian seorang bawahan.

Kekurangan tersebut dapat diatasi dengan membuat suatu standar kriteria penilaian terhadap karakteristik
kepribadian karyawan sebagai pelengkap dari sistem yang ada. Pendekatan yang digunakan adalah
pendekatan berbasis kompetensi dengan membuat model kompetensi untuk jabatan-jabatan di unit inti
perusahaan, yaitu Pelayanan K esehatan.
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