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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Skripsi tersebut mendeskripsikan strategi pemanfaatan media sosial dan situs web sebagai media daring

yang dilakukan oleh humas instansi pemerintah. Instansi yang menjadi unit observasi pada penelitian ini

yakni Kementerian Sekretariat Negara Kemensetneg . Saat ini, instansi pemerintah sedang memulai

menggunakan media daring secara aktif. Media daring yang tersebut dikelola oleh Bidang Diseminasi

Informasi. Skripsi tersebut bertujuan untuk memahami mengenai pemanfaatan akun media sosial dan situs

web Kemensetneg berdasarkan perspektif fungsional dalam pengambilan keputusan. Kemensetneg memiliki

peran dan posisi yang sangat strategis sebab pelayanan-pelayanan yang diberikan menyangkut kepentingan

nasional. Paradigma yang digunakan adalah konstruktivisme dengan pendekatan kualitatif yang bersifat

deskriptif. Metode pengumpulan data adalah wawancara mendalam dan studi dokumentasi. Berdasarkan

hasil penelitian, bila dilihat secara keseluruhan, Humas Kemensetneg telah menjalankan fungsi dan strategi

pemanfaatan baik media sosial maupun situs web. Penelitian ini merekomendasikan agar strategi dilakukan

dengan spesifik yakni menentukan tujuan berdasarkan SMART dan menyusun perencanaan dengan fishbone

diagram. Selain itu, rekomendasi dari penelitian ini adalah penyesuaian konten dan teknis pemanfaatan

media sosial dengan target audiens serta kolaborasi dengan pihak-pihak yang terlibat.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

The research describes the utilization strategy of social media and website as the parts of online media

conducted by government public relation. In this era, the government institutions have been starting to

utilize online media actively. The online media is handled by Dissemination Information Division. The

institution that becomes the observation unit in this research is the Ministry of State Secretariat. That

institution has greatly strategic role and strategic position because of the services provided public and

national services. The purpose of this research is understanding the utilization of social media accounts and

website of that institution refering to functional perspective in decision making. Researcher use

constructivism paradigm, qualitative approach which is descriptive. Method of data collections are in depth

interview and documentation study. Based on the results of research, overall PR of Ministry of State

Secretariat has been running function and utilization strategy both social media and website. This research

recommends professional PR to determine specific goal based on SMART and specific planning by creating

fishbone diagram. In addition, the recommendations of this research are professional PR should fit content

and technical use of social media with the target audience and collaboration with the involved parties.
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