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<b>ABSTRAK</b><br>

Pada lembaga pemerintah, penyelenggaraan edukasi publik merupakan bentuk pengelolaan komunikasi dan

citra yang dilakukan oleh humas pemerintah secara berkelanjutan guna mendukung pelaksanaan kebijakan

yang efektif dan memperoleh pemahaman serta kepercayaan publik terhadap kredibilitas lembaga.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh sikap pada kegiatan edukasi publik dalam bentuk site-

visit dan seminar terhadap pembentukan citra Bank Indonesia sebagai lembaga negara dimata mahasiswa

sebagai salah satu publik pemangku kepentingan. Dalam kaitannya dengan pembentukan citra, penelitian ini

juga meggali personaliti Bank Indonesia yang muncul melalui kegiatan site-visit dan seminar. Metode

penelitian yang digunakan menggunkan pendekatan kuantitatif yang bersifat eksplanatif dengan metode

survey. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa edukasi publik dalam bentuk kegiatan site-visit

berkontribusi sebesar 27 sedangkan seminar sebesar 30 terhadap pembentukan citra. Dari hasil pengujian

independent t-test diketahui tidak terhadap perbedaan signifikan antara rata-rata pada sikap dan citra Bank

Indonesia ada kegiatan site-visit dan seminar.Kata Kunci: humas lembaga pemerintah, edukasi publik, site-

visit, seminar, citra, personaliti.
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<b>ABSTRAK</b><br>

ABSTRACTIn government institutions, public education is a form of sustainable communication and image

management conducted by government public relations in order to support the implementation of effective

policies and gain public understanding and trust in government credibility. This study aims to determine the

effect of attitudes on public education activities in the form of site visit and seminar on the establishment of

the image of Bank Indonesia as a state institution in the eyes of students as one of the stakeholder. In

relation to image building, this study also finds the personalities of Bank Indonesia that arise through site

visit and seminar activities. The approach used is explanative quantitative approach with survey method.

The results of this study indicate that public education in the form of site visit contrubutes 27 , and seminars

activities contribute 30 to image building. From the results of independent t test there is no significant

difference between the average of attitudes and the image of Bank Indonesia on site visit and seminar

activities.Keywords public relations institution, public education, site visit, seminar, image, personalities. 
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