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Abstrak
 

Skripsi ini membahas tentang faktor ndash; faktor yang mempengaruhi implementasi kebijakan pelayanan

penerbitan KTP Elektronik di kelurahan kebagusan. Implementasi kebijakan yang dibahas berdasarkan teori

dari Van Metter dan Van Horn. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa faktor ndash; faktor dari teori Van

Metter dan Van Horn mempengaruhi implementasi kebijakan pelayanan penerbitan KTP Elektronik di

kelurahan kebagusan secara keseluruhan. Namun dimensi sumber ndash; sumber kebijakan khususnya

sumberdaya manusia, dan sarana prasarana merupakan dimensi yang paling mempengaruhi implementasi

kebijakan pelayanan penerbitan KTP Elektronik di kelurahan kebagusan. Dimensi tersebut sangat

berpengaruh karena pada implementasi di lapangan tidak terlaksana dengan baik, yaitu kuantitas sumber

daya operator KTP Elektronik di Kelurahan Kebagusan yang kurang jumlahnya, dan prasarana PTSP yang

kurang mendukung. Kualitas tingkat pemahaman dan kesadaran penduduk akan pentingnya dokumen

kependudukan bagi diri mereka masih kurang walaupun kelurahan kebagusan sering melakukan sosialisasi

dan program ndash; program lainnya.

......

This thesis discusses the factors factors that affect the implementation of the policy of publishing the

Electronic ID card in kebagusan village. Implementation of policies discussed based on the theory of Van

Metter and Van Horn. The results of this study indicate that the factors of Van Metter and Van Horn 39 s

theory influence the implementation of the policy of publishing the Electronic ID card in the whole

kebagusan village. But the dimensions of human resources, and infrastructure are the dimensions that most

influence the implementation of the policy of publishing the Electronic ID card in the Kebagusan Village.

The dimension is very influential because the implementation in the field is not well implemented, ie the

quantity of resources of the electronic ID card operator in Kebagusan Kelurahan is less in number, and the

less supportive of PTSP infrastructure. The quality level of understanding and awareness of the importance

of the population documents for themselves is still lacking although the Kebagusan Village often socialize it

and other programs.
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