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Abstrak
 

Pemungutan Pajak Kendaraan Bermotor melalui T-Samsat ini didasari oleh Peraturan Presiden Nomor 5

Tahun 2015 tentang sistem pembayaran eletronik yang bermaksud untuk meningkatkan kualitas pelayanan

terhadap cara pembayaran pajak kendaraan bermotor. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis

kemudahan administrasi dan revenue productivity atas penyelenggaraan program T-Samsat. Penelitian ini

menggunakan pendekatan post-positivis dengan tujuan penelitian deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan

bahwa hampir semua indikator dari dimensi asas kemudahan administrasi terpenuhi oleh layanan T-Samsat

dan layanan T-Samsat belum memenuhi indikator dari asas revenue productivity.

......

Vehicle Tax Collection through T Samsat is based on Presidential Regulation No. 5 of 2015 on electronic

payment system that intends to improve the quality of service on the way of payment of Vehicle Tax. The

purpose of this research is to know the background of T Samsat formation and analyze the ease of

administration over the implementation of T Samsat program. This research uses a post positivist approach

with the aim of descriptive purpose method. The results show that almost all indicators of the administrative

ease dimension are met by T Samsat service and T Samsat service has not fulfilled the principle of revenue

productivity.

https://lib.ui.ac.id/detail?id=20465748&lokasi=lokal

