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Abstrak
 

Penelitian ini membahas tentang evaluasi sistem online dalam pelaporan pajak restoran khususnya diwilayah

Bodetabek, dimana peneliti melakukan studi kasus pada salah satu wajib pajak restoran yaitu PT C.

Kebijakan sistem online dibuat untuk memudahkan wajib pajak melaksanakan kewajiban pelaporan pajak

dalam rangka mengoptimalkan penerimaan pajak daerah. Pendekatan penelitian yang digunakan adalah

pendekatan kualitatif dengan menggunakan teknik pengumpulan data wawancara mendalam. Kesimpulan

dari penelitian ini adalah PT C melakukan kesalahan dalam memasukan nilai omset pajak restoran untuk

toko PT C diwilayah Bodetabek sehingga perlu dilakukan pembetulan e-SPTPD yang telah dilaporkan,

namun sistem online yang selama ini berjalan belum sepenuhnya memberi kemudahan wajib pajak untuk

melaksanakan kewajiban perpajakannya khususnya yang akan melakukan pembetulan karena sistem online

tidak dilengkapi dengan fitur e-SPTPD pembetulan, sehingga wajib pajak yang akan melakukan pembetulan

harus tetap melaporkan pembetulan secara manual.

<hr>

 

<i><b>ABSTRACT</b>

This research talk about the evaluation of online system in restaurant tax reporting in Bodetabek region,

where the researcher conducted a case study on one of the restaurant taxpayers namely PT C. Online system

policy is made to facilitate taxpayers to implement tax reporting obligations in order to optimize local tax

revenues. The research using a method based on technical research qualitative data and field studies

undertaken in an interview. The conclusion of this research is PT C made a mistake in entering the value of

restaurant tax turnover in Bodetabek area so it needs to be done rectification, however the online system that

has been running not yet fully meet the needs of taxpayers, especially those who will do the rectification

because the online system is not equipped with e SPTPD rectification feature, so that taxpayers who will do

the correction must report the rectification manually. 
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