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Abstrak
 

Alur komunikasi yang efektif dan efisien dapat membantu organisasi dalam mencapai kesuksesan

organisasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui organisasi eksisting; peran, tugas, dan tanggung

jawab; proses dan aktivitas; durasi aktivitas; masukan dan keluaran aktivitas; pihak pelaksana dan

penanggung jawab aktivitas; risiko alur komunikasi; dan alur komunikasi dalam birokrasi. Metode

penelitian yang digunakan adalah kuisioner. Pada penelitian ini dilakukan lima pembagian kuisioner.

Kuisioner-kuisioner tersebut antara lain mengenai struktur organisasi dan deskripsi pekerjaan; proses bisnis,

aktivitas, masukan, durasi, keluaran; RAM/RACI; risiko alur komunikasi; dan validasi akhir.

Hasil penelitian ini adalah alur komunikasi standar pelayanan penanganan perbaikan dan pengembangan

yang efektif dan efisien di lingkungan pekerjaan pemeliharaan dan perawatan gedung pemerintahan berbasis

risiko. Alur komunikasi dibagi berdasarkan proses bisnis yang ada, yang terdiri dari alur komunikasi tahap

pemeriksaan, alur komunikasi tahap program dan anggaran, alur komunikasi tahap pengadaan konsultan

pengawas/MK, alur komunikasi tahap pengadaan kontraktor rancang bangun, dan alur komunikasi tahap

pelaksanaan. Dari alur komunikasi tersebut maka diperoleh tahapan yang diperlukan untuk standar

pelayanan penanganan perbaikan pengadaan langsung rancang bangun.

......Effective and efficient communication flow can assist organizations in achieving organizational success.

This study aims to determine the existing organization roles, duties, and responsibilities processes and

activities duration of activity input and output activities the executor and the responsible person of the

activity communication flow risk and the flow of communication within the bureaucracy. The research

method used is questionnaire. In this research, five questionnaires are distributed. The questionnaires

include organizational structure and job description business process, activity, input, duration, output RAM

RACI communication flow risk and final validation.

The results of this research are the standard communication flow of effective and efficient maintenance and

repair service in the maintenance and treatment work of government building based on risk. The flow of

communication is divided based on existing business processes, consisting of communication flow of

inspection phase stage, communication flow of program and budget stage, communication flow of

procurement supervisory MK procurement stage, communication flow of contractor procurement stage, and

communication flow of implementation stage. From the communication flow, we get the required stages for

improve service standards handling direct procurement. 
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