Uni versitas Indonesia Library >> U - Skripsi Menbership

Pengaruh perceived organizational support terhadap turnover intention
karyawan = The effect of perceived organizational support on employee
turnover intention

Anisalstiqgomah, author

Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71 d=20465831& | okasi=lokal

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh dari perceived organizational support
terhadap keinginan karyawan untuk meninggalkan perusahaan turnover intention . Variabel perceived
organizational support diukur melalui delapan buah indikator dari Eisenberger dkk. 1986 sedangkan variabel
turnover intention diukur melalui empat buah indikator dari penelitian Farh dkk. 1998 dan Alexander dkk.
2012 . Analisis dilakukan pada karyawan PT X yang berstatus karyawan tetap dengan masa kerja minimal
satu tahun dengan jumlah responden sebanyak 172 orang.

Penelitian ini menggunakan metode survel dengan pendekatan kuantitatif menggunakan kuesioner sebagai
instrumen penelitian. Data penelitian ini akan dianalisis menggunakan analisis statistik deskriptif dan regresi
linier sederhana untuk menguji variabel terkait. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa persepsi dukungan
organisasi karyawan memiliki pengaruh yang kuat terhadap keinginan karyawan untuk meninggalkan
organisasi dan hubungan tersebut bersifat negatif.

This research aims to examine how employees perceived organizational support affects employee turnover
intention. The measurement of perceived organizational support isthe 8 items scale developed by
Eisenberger et a. 1986 and the employees turnover intention is measured using four indicators that has been
used previously by researchers, Farh et al. 1998 and Alexander et al. 2012. The research isdonein PT X and
samples consist of 172 permanent employees with minimum one year of tenure.

Quantitative method is used in this research and questionnaires distributed as research instrument. The data
collected are analyzed using descriptive statistic and simple regression, and the result showed that the
independent variable, perceived organizational support strongly affect employees turnover intention with
negative relation.
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