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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi kendala baik dari wajib pajak yang

membuat wajib pajak tidak menggunakan fasilitas E-filing untuk pelaporan SPT Masa nya maupun dari

KPP PMA 6 serta strategi optimalisasi terkait pelaporan SPT Masa secara E-filing. Penelitian ini dilakukan

dengan melakukan studi pustaka serta studi lapangan berupa wawancara. pendekatan penelitian yang

digunakan adalah pendekatan penelitian kualitatif. Hasil dari penelitian ini yakni kendala kendala yang

dialami wajib pajak antara lain, ketidaktahuan wajib pajak akan fasilitas tersebut, failure system, Keamanan

Data, serta kelengkapan fitur dari E-filing untuk SPT Masa itu sendiri. strategi optimalisasi yang dilakukan

oleh KPP PMA 6 untuk menanggulangi kendala tersebut adalah sosialisasi yang lebih baik di tahun 2018

serta pengelompokan wajib pajak dengan kriteria SPT nya berstatus Nihil dan/atau berada di luar

Jabodetabek.
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<b>ABSTRACT</b><br>This research aims to identify constraints either from tax payers and KPP PMA 6

which is make tax payers do not use E filing facility for reporting their Witholding Tax KPP PMA 6 as well

as the strategy of optimization of such reporting Witholding Tax Form rusing E filing . This research is done

by doing a study of the literature and field studies in the form of an interview. the research approach used is

a qualitative research approach. The results of this research namely the constraints experienced by

taxpayers, among others, ignorance of tax payers will be such facilities, failure of system, Data security, as

well as the completeness of the features of E filing for SPT Period itself. strategy optimization carried out by

KPP PMA 6 for tackling the barriers is a better socialization in 2018 as well as grouping of taxpayers with

criteria Such as their Witholding Tax Form status as Null and or is outside of Jabodetabek.
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