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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>Penerapan PPh final 1 dari omzet memiliki implikasi kelebihan pembayaran pajak

akibat adanya pemotongan PPh dari pihak lawan transaksi. Atas kelebihan pembayaran pajak yang

seharusnya tidak terutang tersebut, diajukan pengembalian ke pihak KPP. Namun, terdapat kendala dalam

proses pengembaliannya, sehingga perlu dirumuskan solusi untuk kendala tersebut. Metode penelitian ini

adalah kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara mendalam dan studi kepustakaan.

Hasil penelitian ini menunjukkan penerapan PPh Final 1 dari omzet untuk UMKM memiliki implikasi

kelebihan pembayaran pajak yang seharusnya tidak terutang dan menimbulkan kendala dalam pengembalian

pajak yang seharusnya tidak terutang tersebut. Pada penelitian ini dirumuskan solusi dengan membuat

sebuah sistem aplikasi E-Tax PPh 23 yang akan membantu dalam menyelesaikan kendala yang terjadi dalam

pengembalian kelebihan pembayaran pajak tersebut.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>Final Income Tax Implementation of 1 of turnover has implications of tax

overpayment due to the withholding of Income Tax from counterparties. Due to the overpayment of taxes

that should not be owed, thus proposed a refund to the Tax Office Kantor Pelayanan Pajak . However, there

are obstacles within the refund process therefore solutions need to be formulated to solve these problems.

The research method used is qualitative research with data collection technique through in depth interview

and literature study. The result of this research shows that Final Income Tax application of 1 of turnover for

SMEs Corporate has implications of tax overpayment that should not be owed which resulting in obstacles

within the tax refund process. In this research formulated the solution by making an application system E

Tax PPh 23 that will help in resolving the obstacles which occurs within the tax overpayment refund.
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