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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>E-Filing merupakan bentuk penerapan e-Government oleh Direktorat Jenderal

Pajak yang telah diterapkan selama lebih dari 10 tahun. Penelitian ini bertujuan untuk mengevalusi satu

dekade kebijakan pelaporan Surat Pemberitahuan Tahunan Orang Pribadi dengan e-Filing studi di wilayah

Jabodetabek dengan menguji indikator evaluasi William N. Dunn untuk periode 2008 hingga 2017.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, dengan teknik pengumpulan data menggunakan

kuesioner yang disebarkan secara online ke Wajib Pajak Orang Pribadi yang berdomisili di Jabodetabek,

dilengkapi dengan wawancara mendalam, serta studi kepustakaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa

kebijakan tersebut telah sesuai dengan indikator evaluasi William N. Dunn, sehingga dinyatakan berhasil.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>E Filing is a form of the implementation of e Government by the Directorate

General of Taxation which has been applied for more than 10 years. This study aims to evaluate a decade of

the policy of reporting annual income tax return of individual with e Filing study in Jabodetabek area by

testing the evaluation indicators of William N. Dunn for the period 2008 to 2017. This study uses

quantitative approach, with data collection techniques using questionnaires distributed online to individual

taxpayers domiciled in Jabodetabek, equipped with in depth interviews, and library research. The results of

the study indicate that the policy has been in accordance with the evaluation indicator of William N. Dunn,

so declared successful.
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