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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover intention karyawan
tetap non-manajerial kantor pusat PT. X Indonesia. Variabel independen dalam penelitian ini adalah
kepuasan kerja yang akan diukur dengan menggunakan Job Descriptive Index JDI, sedangkan variabel
dependen dalam penelitian ini adalah turnover intention yang akan diukur dengan menggunakan teori dari
Mobley, Horner, dan Hollingsworth. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dan menggunakan
kuesioner sebagal instrumen penelitian. Sampel dari penelitian ini adalah sebanyak 179 karyawan tetap non-
mangjerial PT. X Indonesiayang telah bekerjalebih dari satu tahun. Proses analisis data dalam penelitian ini
menggunakan analisis deskriptif dan analisinferensial. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
kepuasan kerja memiliki pengaruh yang signifikan dan bersifat negatif terhadap turnover intention.
Penelitian ini memberikan saran kepada PT. X Indonesia untuk menjaga dan meningkatkan kepuasan kerja
karyawan dengan tujuan untuk menurunkan tingkat turnover intention dari karyawan PT. X Indonesia.
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This research analyzes the influence of job satisfaction on employee turnover intention at PT. X Indonesias
Headquarters. The independent variable for this research isjob satisfaction, which is measured using Job
Descriptive Index JDI. The dependent variable for this research is turnover intention, which is measured
using Mobley, Horners, and Hollingsworths Turnover Intention Theory. This research used quantitative
methods and questionnairesis used as instrument to this research. The samples for this research are 179
employees whose already working at the company for at least 1 year. This research uses descriptive and
inferencial statistics to analyze its data. This research shows that job satisfaction was significantly and
negatively influenced employees turnover intention. This research suggests PT. X Indonesiato maintain and
raise their employee rsquo s satisfaction, which will help decreasing employees turnover at PT. X Indonesia.
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