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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat perilaku kewargaorganisasian dan kepercayaan interpersonal sebagai

prediktor dari perilaku berbagi pengetahuan. Responden penelitian adalah 252 Anggota Kepolisian Daerah

Metropolitan Jakarta Raya Polda Metro Jaya . Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan desain

korelasional. Teknik pengambilan sampel dilakukan dengan accidental sampling. Data dikumpulkan

menggunakan kuesioner dan dianalisis menggunakan regresi berganda untuk melihat pengaruh dari variabel-

variabel bebas terhadap variabel terikat dalam penelitian ini.

Hasil penelitian menemukan bahwa perilaku berbagi pengetahuan secara signifikan dipengaruhi oleh

perilaku kewargaorganisasian dan kepercayaan interpersonal sebagai prediktor R2 = 0,278, F = 47,901, p =

0,000 . Individu yang memiliki perilaku kewargaorganisasian dan kepercayaan interpersonal yang tinggi

akan cenderung lebih mau membagi pengetahuan mereka.

Sebagai implikasinya, temuan ini dapat dimanfaatkan oleh organisasi sektor publik, khususnya Polda Metro

Jaya untuk mengembangkan program berupa forum diskusi rutin maupun platform online yang

memungkinkan anggotanya untuk berbagi pengetahuan serta melakukan sosialisasi mengenai pentingnya

perilaku kewargaorganisasian dan kepercayaan interpersonal antaranggota untuk memfasilitasi perilaku

berbagi pengetahuan di dalam organisasi.

......The purpose of this study is to investigate organizational citizenship behavior and interpersonal trust as

the predictors of knowledge sharing. The respondents were 252 police officers in the Jakarta Regional

Metropolitan area. This study is based on quantitative research with correlational design. Accidental

sampling is being used as the sampling strategies. The data were gathered through questionnaires and

analyzed using multiple regression to examine the effect of the independent variables towards the dependent

variable in this study.

It was found that organizational citizenship behavior and interpersonal trust significantly predict knowledge

sharing R2 0,278, F 47,901, p 0,000 . Those with higher organizational citizenship behavior and

interpersonal trust tend to be more willing to share their knowledge.

These findings could help practitioners within public sector organizations, particularly Polda Metro Jaya, to

develop programs, such as topical discussion forum or online platform that allow the members to share their

knowledge and also hold a seminar about the importance of organizational citizenship behavior and

interpersonal trust to facilitate knowledge sharing.
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