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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh potensial online servicescape

atau yang dalam penelitian ini disebut ldquo;e-servicescape rdquo; Harris Goode, 2010 yang terdiri dari tiga

dimensi. Dimensi tersebut adalah daya tarik estetika, tata letak dan fungsi serta kemanan finansial.

Penelitian ini kemudian menganalisis pengaruh ketiganya terhadap rasa percaya konsumen terhadap website

Lazada.co.id yang kemudian juga pengaruhnya kepada minat beli konsumen. Data penelitian ini diperoleh

dari electronic questioner data primer kepada 323 konsumen Lazada yang telah menggunakan website

Lazada.co.id setidaknya dalam enam bulan terakhir. Penelitian ini menggunakan metode analisis berupa

Structural Equation Modelling SEM dengan software LISREL 8.8 untuk menguji hipotesis penelitian. Hasil

dari analisis ini menunjukan bagaimana pengaruh e-servicescape yang terdiri dari tiga dimensi terhadap rasa

percaya dan minat beli konsumen terhadap website Lazada.co.id.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>The purpose of this study is to analyze the impact of online servicescpae or also

known as e servicescape Harris Goode, 2010 , which includes three dimensions. Dimensions is aesthetic

appeal, layout and functionality and financial security. This study analyze how these three items influence

the trust of the website towards the purchase intentions Lazada.co.id. Data of this study gathered from 323

Lazada.co.id rsquo s consumen which are already used the website within the last 6 six month. Then, using

Structural Equation Modelling SEM with LISREL 8.8 to test the hypothesis. The result of the analysis

shows the existing influence between the 3 dimension of e servicescape to the trust of the website and then

towards purchase intention to Lazada.co.id.
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