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<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini bertujuan untuk mengusulkan perancangan balanced scorecard untuk mengukur kinerja pada
Organisasi Pengelola Zakat Baituzzakah Pertamina Kantor Pusat. Metode penelitian ini dilakukan dengan
analisis kualitatif deskriptif dengan data yang berasal dari wawancara tiga pihak Baituzzakah Pertamina
Kantor Pusat. Pihak tersebut adalah Badan Pengurus Harian, kepala divisi keuangan, dan kepala divisi
program pendayagunaan. Dari hasil penelitian ditemukan bahwa OPZ Baituzzakah Pertamina Kantor Pusat
belum menggunakan metode apapun dalam melakukan pengukuran kinerja. Hasil penelitian ini berupa
analisis lingkungan internal dan eksternal Baituzzakah Pertamina Kantor Pusat yang akan menghasilkan
strategi dan pengusulan perancangan balanced scorecard untuk mengukur kinerja organisasi pengelola zakat
Baituzzakah Pertamina Kantor Pusat. Balanced scorecard tersebut dibangun berdasarkan analisis visi dan
misi pertamadari Baituzzakah Pertamina Kantor Pusat, analisis swot, strategy maps, dan pemetaan strategi
pada empat perspektif balanced scorecard.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

This research aims to propose balanced scorecard designed to measuring performance Zakat M anagement
Organization in Baituzzakah Pertamina Center Office. The method of this research is conducted by
descriptive qualitative analysis with data derived from the three party interview Baituzzakah Pertamina
Center Office. The parties are the Daily Board, the head of the finance division, and the head of the
empowerment program division. From the results of the research, it is found that OPZ Baituzzakah
Pertamina Center Office has not used any method in performing performance measurement. The result of
thisresearch is an internal and external environment analysis of Baituzzakah Pertamina Center Office which
is delivering strategies and proposing the design of balanced scorecard to measure the performance of zakat
management organization in Baituzzakah Pertamina Center Office. The balanced scorecard is built on the
first vision and mission analysis of Baituzzakah Pertamina Center Office, swot analysis, strategy maps, and
strategy mapping on four balanced scorecard perspectives.
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