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Tanggung jawab dan tuntutan ganti rugi penyedia aplikasi merupakan hal penting untuk diketahui oleh
masyarakat dalam menggunakan layanan jasa transportasi berbasis teknologi informasi yang mana dapat
ditemukan dalam syarat dan ketentuan yang dikeluarkan oleh penyedia aplikas pada website masing-masing
penyedia aplikasi, khususnya terhadap konsumen yang tidak memenuhi syarat dan ketentuan sebagaimana
yang menjadi inti dari penelitian ini. Selain membandingkan syarat dan ketentuan dua penyedia aplikasi,
penelitian ini juga membahas permasalahan mengenai permintaan tuntutan ganti rugi kepada dua penyedia
aplikasi. Adapun metode penelitian ini bersifat deskriptif analitis dengan alat pengumpulan data primer yaitu
studi dokumen dan wawancara. Sedangkan data sekunder dikumpulkan melalui studi kepustakaan dan
melalui pendekatan yuridis normatif. Penelitian ini bertujuan untuk menelaah lebih dalam mengenal
perbandingan tanggung jawab dua penyedia aplikas terhadap para konsumen yang mengalami kecelakaan
yang tidak memenuhi syarat dan ketentuan ketika menggunakan layanan transportasi yang ditawarkan oleh
penyedia aplikasi. Dari hasil penelitian ini dapat ditemukan bahwa terdapat perbedaan dan persamaan antara
dua penyedia aplikasi yang Penulistinjau. Selain itu, diketahui dalam penelitian ini bahwa penyedia aplikasi
tidak dapat dituntut rugi oleh konsumen yang tidak memenuhi syarat dan ketentuan ketika mengalami
kecelakaan saat menggunakan layanan jasa transportasi yang ditawarkan oleh penyedia aplikasi.

The liability and claim for compensation of application provider are important aspects to be acknowledged
by the people when using the online transportation services which can be found through the terms and
conditions made by the application providers on each of application provider 39 s website, especialy for the
consumers who do not comply with the terms and conditions. Other than comparing the terms and
conditions of two application provers, this research will also discuss about the claim for compensation for
the two application providers. The research rsquo s method is analytical descriptive with the primary data
collection tool is document studies and interview. While the secondary datais collected through literature
studies and juridical normative approach. Thisresearch 39 s goal isto review much deeper about the
comparison between two application providers rsquo liability towards its consumers who do not comply
with the terms and conditions who also undergo an accident while using the transportation service offered
by the application provider. From this research, writers will be able to know that there are differences and
also similarities between the two application providers rsquo terms and conditions. Other than that, the
writers will also know that the application providers can not be claimed for compensation by the consumers
who do not comply with the terms and conditions when undergo accident while using the online
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transportation services offered by the application providers.



